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Lettera agli Stakeholder k

“... abbiamo fatto,

e continuiamo a fare,

TUTTO QUANTO
E NELLE NOSTRE
POSSIBILITA

per contribuire alla
ripresa.”

Il Bilancio di Sostenibilita 2020 non pud che essere percorso, nei suoi vari capitoli, dalla
pandemia da COVID-19 che ha colpito e colpisce ancora quasi tutte le nazioni del mondo.
Le conseguenze sociali ed economiche sono evidenti. Come Gruppo abbiamo fatto, e
continuiamo a fare, tutto quanto € nelle nostre possibilita per limitare le conseguenze e
contribuire alla ripresa.

Proprio questa esperienza ha reso ancora piu evidente quanto le imprese siano parte in-
tegrante del sistema ambientale e sociale e di quanto il collegamento con gli Stakeholder,
il sostegno reciproco, la presa d’atto di una condizione comune, siano elementi essenziali
per il mantenimento dei livelli di performance e per lo sviluppo.

Non & un caso se il piano strategico messo a punto per il 2021-2025, attraverso un ampio
percorso partecipativo interno, prenda le mosse dai nostri valori e li declini in traiettorie di
lungo periodo che mettono al centro I'essenzialita delle persone, il cambiamento climatico,
la transizione tecnologica. Traiettorie che incrociano otto dei diciassette SDGs (Sustai-
nable Development Goals) approvati dal’ONU e da raggiungere nel 2030.

Forse mai come quest'anno dobbiamo ringraziare le nostre persone che, nonostante le
difficolta del lavorare da remoto, hanno confermato i livelli di produttivita storici, raggiunti
con impegno e dedizione. Per loro abbiamo messo in atto azioni continue per la salva-
guardia della loro salute e per limitare la diffusione del contagio dentro e fuori I'azienda.
Per clienti, fornitori e collettivita abbiamo deciso azioni di sostegno coerenti con il pit vero
significato di responsabilita sociale d’'impresa.

Sul fronte ambientale, relativamente alla lotta al cambiamento climatico, la pandemia non
ha generato sul Gruppo Estra un impatto negativo, visto che la produzione di energia da
fonti rinnovabili € proseguita regolarmente.

Rimane costante anche il valore economico generato e distribuito agli Stakeholder: ai
fornitori di beni e servizi (escludendo quelli per 'acquisto di materia prima), alle risorse
umane e alla collettivita.

Il pronto adeguamento operativo ed organizzativo attuato dalle Societa del Gruppo al mu-
tato contesto e le azioni intraprese per limitare gli impatti della crisi dimostrano la grande
capacita di resilienza del Gruppo.

L’Amministratore Delegato Il Presidente

Alessandro Piazzi Francesco Macri

/ \2"\/\; Wj}“_‘ﬁ
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Il gruppo

Introduzione

Il Gruppo Estra @ uno dei principali operatori nel settore dell’energia in Italia. Gestiamo le nostre
attivita in modo efficiente e responsabile e promuoviamo quotidianamente i nostri valori, proteg-
gendoli anche davanti alle sfide piu difficili, come la pandemia da COVID-19.

10 I 7Y ILGRUPPO

Estra SpA (di seguito anche “Estra”), aven-
do emesso, il 28 novembre 2016, un prestito
obbligazionario unsecured e non converti-
bile presso il mercato regolamentato della
Borsa di Dublino e avendo caratteristiche
dimensionali di dipendenti, stato patrimonia-
le e ricavi netti superiori alle soglie previste
dallart. 2 comma 1, & soggetta all'applica-
zione del Decreto Legislativo del 30 dicem-
bre 2016, n. 254 “Attuazione della direttiva
2014/95/UE del Parlamento europeo e del
Consiglio del 22 ottobre 2014, recante mo-
difica alla Direttiva 2013/34/UE per quanto
riguarda la comunicazione di informazioni
di carattere non finanziario e di informazioni
sulla diversita da parte di talune imprese e di
taluni gruppi di grandi dimensioni” (di seguito
anche “Decreto”).

Il presente Bilancio di Sostenibilita del Grup-
po Estra al 31 dicembre 2020 & redatto in
adempimento alle disposizioni del Decreto
254/16 e successive modifiche e integra-
zioni ed & un documento distinto dalla Rela-
zione sulla Gestione, cosi come previsto dal
Decreto (art. 5 comma 3b).

Le informazioni contenute nel Bilancio di So-
stenibilita fanno riferimento alle Societa con-
solidate integralmente all'interno del Bilancio
Consolidato di Gruppo al 31 dicembre 2020.
| dati riportati riguardano I'anno solare 2020;
a fini comparativi & stato riportato il raffron-
to delle informazioni quantitative dell’ultimo
triennio 2018-2020, laddove possibile.

Per la redazione di questo documento,
Estra ha applicato i Sustainability Reporting
Standards del Global Reporting Initiative
(GRI Standards) secondo I'approccio In ac-
cordance - Core. Per ciascun tema riportato
nella presente relazione si evidenziano la
sua materialita rispetto all’analisi effettuata
da Estra, i rischi collegati e le relative mo-
dalita di gestione, le politiche del Gruppo, i
risultati raggiunti e gli indicatori quantitativi
collegati.

| dati sono stati raccolti dalle varie funzioni
responsabili di Estra, avvalendosi dei siste-
mi gestionali aziendali, di software specifici
e di numerosi report. La funzione aziendale
che si occupa della redazione del Bilancio di
Sostenibilita ha svolto il coordinamento ne-
cessario e ha redatto il presente documento.

Il presente Bilancio di Sostenibilita & sta-
to approvato dal Consiglio di Ammini-
strazione di Estra in data 18 marzo 2021
ed & sottoposto ad esame limitato da
parte di EY SpA. Il Bilancio di Sostenibi-
lita & pubblicato sul sito internet della So-
cieta (https://corporate.estra.it/).

L’anno 2020 e stato caratterizzato, a livello
mondiale, dalla pandemia causata dal virus
COVID-19. lI Bilancio Consolidato di Gruppo
ne illustra gli effetti economici e finanziari sul
Gruppo Estra, mentre in questo documento
ne rendicontiamo, in uno specifico paragra-
fo successivo, gli effetti socio-ambientali.



Profilo

V
817167

CLIENTI

gas ed energia elettrica

La storia di Estra nasce in Toscana nel 2009
grazie allaggregazione di tre multiutility a
capitale pubblico: Consiag di Prato, Coin-
gas di Arezzo e Intesa di Siena. A fine 2017
entra nella compagine societaria di Estra
anche Viva Servizi di Ancona.

Il Gruppo Estra, con 817167 clienti gas
ed energia elettrica e ricavi totali conso-
lidati per 762.350 milioni di euro nel 2020,
€ uno dei principali operatori nel settore
dell’energia in Italia, con una presenza di
particolare rilievo nel Centro Italia. E infatti
attivo prevalentemente in Toscana, Mar-
che, Umbria, Abruzzo, Molise, Campania,
Calabria e Puglia.

A febbraio 2020, Estra Clima — Societa del
Gruppo Estra operante nel settore dell’effi-
cienza energetica e delle rinnovabili — ha
acquisito da Termas Srl una centrale coge-
nerativa abbinata ad una rete di teleriscalda-
mento situata nel Comune di Ancona. Lim-
pianto di Termas & dotato di una centrale
con tre generatori di calore e due impianti
di cogenerazione, per una potenza termica
complessiva installata di 19 MW e una po-
tenza elettrica di 3 MW. La rete di teleriscal-
damento € estesa per oltre 4,5 chilometri e
serve utenze pubbliche e private, fra le quali
l'ospedale INRCA di Ancona, la sede di Viva
Servizi, di Ancona Ambiente, di Fidel Mar-
che e di Ancona Entrate, 8 condomini cen-
tralizzati e oltre 100 unita abitative. Lopera-
zione complessiva ha previsto I'acquisizione
dellimpianto, I'acquisizione dei contratti di
vendita dell’energia termica ai clienti finali,
pubblici e privati, 'acquisizione dellimmo-
bile ove ¢ installata la parte impiantistica di
generazione termica ed elettrica e il neces-
sario intervento di manutenzione straordina-
ria alla parte impiantistica per garantire nel
tempo la continuita del servizio in qualita.

Ad aprile del 2020 Estra SpA ha acquisito
una partecipazione del 15% di ECOS Srl, So-
cieta attiva nella gestione dei rifiuti speciali. Il
26.1.2021 si & completata I'acquisizione so-
cietaria rilevando il residuo 85% delle quote.

A

A novembre del 2020 Estra e Consiag
(socio di Estra SpA) hanno acquisito una
partecipazione del 10% della Societa Bi-
senzio Ambiente Srl (5% da Estra e 5% da
Consiag), detenuta da CIPECO Srl, attra-
verso un aumento di capitale pari a euro
77.000. La Societa Bisenzio Ambiente Srl
€ proprietaria di un impianto di trattamento
di rifiuti speciali pericolosi e non pericolo-
si allo stato liquido e fangoso pompabile.
E prospettata la futura acquisizione totale di
Bisenzio Ambiente, attraverso un programma
perstepsuccessivichecomporteralincremen-
to progressivo delle quote detenute da Estra,
fino ad arrivare al totale controllo societario.

Il Gruppo Estra, con sede principale a Prato,
opera in diversi settori quali:

» approvvigionamento e vendita di gas natu-
rale e di energia elettrica;

« distribuzione di gas naturale;

« gestione tecnico-operativa di reti di teleco-
municazioni e commercializzazione delle
stesse;

« dotazione e sfruttamento di impianti di pro-
duzione di energia da fonti rinnovabili con
particolare riferimento a fotovoltaico, eoli-
co e biomasse;

» gestione di impianti di riscaldamento di
proprieta di terze parti (servizi di gestione
calore) e attivita di facility management;

« gestione di servizi ambientali;

» commercializzazione di gas propano liquido.

Estra svolge, per le Societa del Gruppo, mol-
teplici attivita come la pianificazione strategi-
ca ed organizzativa, la pianificazione finan-
ziaria e di bilancio, la definizione degli obiettivi
e delle politiche di marketing, la comunica-
zione e le relazioni istituzionali, le politiche, le
strategie e le pratiche di gestione delle risorse
umane, i sistemi informativi, il coordinamento
delle aree di business, la pianificazione e il
controllo della gestione aziendale.

A seguire la struttura del Gruppo Estra al 31

dicembre 2020, con l'indicazione delle parte-
cipazioni detenute.

ESTRA - Bilancio di Sostenibilita 2020

1"



CONSIAG INTESA COINGAS ESTRA VIVA SERVIZI SpA™

39,504% 25,139% 25,139% 0,219% 10,000%
oestra
99,66% 27,69% 57,80% 45,00% 38,70% 49,00% 100% 79,33% 100% 31,17%
I I | | | | I I |
CENTRIA GERGAS EDMA RETI SIG AES FANO ESTRA ESTRACOM ESTRA CLIMA BLUGAS
GAS DISTRIBUZIONE ENERGIE @ INFRASTRUTTURE
v oS v
100% 100% <[P 100% 15%
| |
MURGIA GAS MARCA PICENO GAS CASOLE
RETI GAS VENDITA ENERGIA
SRL
s653% P 181%
| |
PROMETEO SOPROS
SPA®
49%
|
MONTEURANO
ENERGIA SRL
15% 5% 1,16% 100% 51% 100% 100% 50% 12,64% 11,05%
| | | | | | | | | |
ECOS BISENZIO AISA ECOLAT® IDROGENERA CAVRIGLIA TEGOLAIA NUOVA SIRIO X224 SINIT®
AMBIENTE SPV SPV
7,15% 7,11% 0,04%
| |
SEI CRCM SRL
> TOSCANA 4 >
SRL
A 0,36%
81% /P 7096%
EKOVISION VALDISIEVE EIERO RINGOEROE
SRL SCARL
|
SERVIZI
GPL ENERGETICI
NOTE: | |
(1) Multiservizi ha cambiato ragione sociale in Viva Servizi SpA. oAs —_
(2) Estra Energie detiene lo 0,072% della Banca Popolare delle Province Molisane Scarl. [ ] [ ]
(3) Ecolat partecipa in Cons.Eco. TELECOMUNICAZION! ALTRO
(4) —

4) Societa attualmente in stato di liquidazione.
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In data 05.06.2020 Cerved Rating Agency
ha modificato il rating di Estra SpA da A3.1
a B1.1. La revisione del rating riflette le fisio-
logiche ripercussioni legate allemergenza
COVID-19 sullandamento del core business
della vendita gas ed energia elettrica nellan-

no 2020. L'Agenzia stima che nel 2020 le per-
formance economiche e finanziarie inferiori
alle attese, in termini di volumi, marginalita
e gestione del circolante, influenzeranno la
capacita del Gruppo di ridurre I'esposizione
debitoria.



LA MISSION DI ESTRA

Estra vuole essere una multiutility nazionale e coinvolgere clienti, azionisti e dipendenti in un percorso di crescita, innovazione e
sviluppo per creare valore di impresa e garantire elevati standard di qualita e sicurezza. |l tutto nel massimo rispetto del territorio in
cui opera e dei clienti a cui si rivolge quotidianamente.

A

| valori del Gruppo

A

Le linee strategiche

Vicinanza

Siamo presenti in modo autentico nella vita
quotidiana delle persone, azzerando le di-
stanze. Le nostre relazioni definiscono chi
siamo; “essere parte di” € il modello sociale
che ci identifica. La crescita ¢ il fulcro del no-
stro ruolo e il valore che possiamo portare alle
comunita di cui facciamo parte.

Sostenibilita

Siamo consapevoli di come il valore messo in
circolo in una comunita non € mai disperso,
ma moltiplicato. Pertanto, indirizziamo tutte
le nostre azioni consci di dover contribuire al
mantenimento del patrimonio naturale per le
generazioni future. Siamo un fattore di svilup-
po credibile per le comunita perché ne soste-
niamo attivita e passioni che contribuiscono
alla crescita sociale ed economica.

Accessibilita

Con i nostri servizi sempre disponibili dia-
mo opportunita semplici e condivisibili.
Sperimentiamo oggi i servizi del futuro,
promuoviamo il progresso e la crescita,

Il Piano Strategico 2021-2025 del Grup-
po Estra pone al primo posto i valo-
ri descritti sopra, che sono diventa-
ti un asset fondamentale dal quale
partire per costruire i cardini strategici e
per affrontare le future sfide di mercato.
| nuovi pilastri strategici del Gruppo dun-
que, prendendo a base la Cura e 'Em-
patia per le persone, I’Accessibilita e la
Vicinanza, intese come infrastrutture digi-
tali, e la Sostenibilita, si sviluppano e si
evolvono in:

vediamo e accettiamo in ogni persona un’op-
portunita da portare a bene comune.

Empatia

Mettiamo attenzione consapevole nel legame
con le persone, per comprenderle a fondo e
assisterle al meglio. Traduciamo i nostri valori
guida e le nostre intenzioni in opportunita re-
ali, concentrandoci su quello che veramente
conta e puo fare la differenza. Usiamo con
le persone un linguaggio condiviso in modo
disinvolto, con naturale franchezza e imme-
diatezza.

Cura

Facciamo la differenza promuovendo e pro-
teggendo la serenita delle persone, erogando
servizi primari e costruendo legami di fiducia.
Ci impegniamo ad imparare e scoprire i biso-
gni quotidiani e le esigenze diversificate delle
persone per mantenere rapporti duraturi. Per
realizzare tutto cid, & necessario lavorare
ogni giorno con determinazione ad agire per
ogni persona e risponderne.

» Crescita
» Evoluzione tecnologica
* Network
 Efficienza

fino a raggiungere I'obiettivo di una Multiu-
tility dei Servizi Green e Digital attraverso
strategie in grado anche di perseguire gli
otto SDGs elencati nel successivo capito-
lo, in un’ottica di centralita delle persone,
transizione tecnologica e attenzione al
tema del cambiamento climatico.

ESTRA - Bilancio di Sostenibilita 2020
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A

Gli investimenti

Investimenti (migliaia di €)

Nel 2020, gli investimenti totali del Gruppo
sono stati di 46,9 milioni di euro, in diminu-
zione del 57% rispetto al 2019. Tale riduzione
¢ dipesa essenzialmente dalla mancanza di
nuove operazioni di M&A nel 2020, le quali
costituivano la parte piu rilevante degli inve-
stimenti. Analizzando le singole categorie, si
rileva un considerevole aumento degli inve-

stimenti in innovazione, pari al 225%, rispet-
to alla media del biennio 2018-2019, dovuto
allacquisizione di sistemi informativi e smart
meter.

La seguente tabella mostra la composizione
degli investimenti effettuati nel triennio 2018-
2020.

2018 2019 2020
SVILUPPO INDUSTRIALE 54.602 95.241 24174
INNOVAZIONE 4.422 3.317 12.588
SERVIZI 6.421 7.101 6.472
BENI MOBILI E IMMOBILI 2.666 3.452 3.657
TOTALE 68.111 109.111 46.891

h

Il valore generato e
distribuito

14 I 7Y ILGRUPPO

La quantificazione della ricchezza complessi-
vamente prodotta e distribuita & un’operazio-
ne fondamentale per comprendere in termini
semplici e concreti il valore, espresso in termi-
ni monetari, che il Gruppo riversa sul territorio
e quindi a tutti quei soggetti che fanno parte
del territorio stesso.

Il concetto di distribuzione di valore economi-
co permette di interpretare i dati del Bilancio
di Esercizio mediante I'utilizzo di una diversa
chiave di lettura. Secondo questa ottica mul-
ti-Stakeholder, infatti, la ricchezza prodotta
da un’azienda non si limita al risultato econo-

mico conseguito nell'esercizio ma abbraccia
un universo di molteplici “remunerazioni” che
rappresentano la vera “impronta” economica
che l'azienda imprime nella collettivita.

Mediante lo svolgimento delle attivita del pro-
prio core business, Estra crea ricchezza sia
per dli interlocutori primariamente interessati
ai risultati aziendali (es. Azionisti/soci, perso-
nale, Pubblica Amministrazione) che per tutti
gli altri soggetti con i quali il Gruppo intrattiene
rapporti commerciali (fornitori, finanziatori e
consumatori).



Valore economico direttamente generato e distribuito 2018-2020 (migliaia di €)

VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE

2019

2020

GENERATO 846.071 1.000.280 765.337

VALORE ECONOMICO DISTRIBUITO

AGLI STAKEHOLDER 810.467 944.275 697.179
FORNITORI 731.713 90,3% 857.191 90,8% 617.344 88,5%
PERSONALE 36.604 4,5% 39.348 4,2% 39.230 5,6%
SOCI/AZIONISTI E FINANZIATORI 27.541 3,4% 27.869 3,0% 18.984 2,7%
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 11.958 1,5% 17.258 1,8% 19.498 2,8%
COLLETTIVITA E TERRITORIO 2.651 0,3% 2.609 0,3% 2123 0,3%

VALORE ECONOMICO TRATTENUTO 35.604 56.005 68.158

DAL GRUPPO

| valori del 2018 e 2019 sono stati rivisti in seguito all'aggiornamento dei dati per quanto riportato nel Bilancio Consolidato 2020.

4
2,1

MILIONI DI €

distribuiti alla collettivita
e al territorio

Il valore economico direttamente generato nel
2020 & pari a 765,3 milioni. Rispetto al 2019 si
registra un decremento del 23,5% per effetto
della diminuzione dei ricavi dovuta, in ampia
parte, al calo del prezzo del gas naturale e
dellenergia elettrica, ai minori volumi di gas
venduti al PSV per attivita di bilanciamento e
ai minori volumi di gas naturale somministrati
ai clienti industriali a causa del rallentamento
delle attivita per 'emergenza sanitaria.

La maggior parte della ricchezza prodotta €
stata distribuita ai fornitori (locali e nazionali)
per complessivi 617,3 milioni, pari all'88,5%
della ricchezza totale. In riduzione del 28% in
correlazione alla riduzione dei ricavi.

Al personale dipendente, invece, sono stati
distribuiti 39,2 milioni, in linea rispetto ai 39,3
del 2019.

Ai soci e finanziatori sono stati attribuiti com-
plessivamente 18,9 milioni in termini di divi-

dendi distribuiti e di oneri finanziari corrisposti.
Il risultato, in diminuzione del 31,9% rispetto
al 2019, & dovuto essenzialmente alla ridu-
zione dei dividendi distribuiti (oltre il 50% in
meno) e in misura residuale anche alla dimi-
nuzione degli oneri finanziari.

Nel 2020 si registra un incremento di 2,2 mi-
lioni della distribuzione della ricchezza alla
Pubblica Amministrazione, in conseguenza al
maggior reddito prodotto nell’esercizio.

Alla collettivita e al territorio sono stati distri-
buiti 2,1 milioni in sponsorizzazioni (sportive,
culturali e sociali), liberalita e quote associa-
tive.

Il valore economico trattenuto all'interno del
Gruppo ammonta a 68,1 milioni. In progressi-
vo aumento nel corso del triennio ed essendo
costituito in larga parte da costi non monetari,
rappresenta un indicatore efficace della capa-
cita di autofinanziamento del Gruppo.

ESTRA - Bilancio di Sostenibilita 2020
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Governance

Nel 2020 il numero dei membri presenti
allinterno degli Organi di Governo e Con-
trollo societari (Consiglio di Amministrazio-
ne e Collegio Sindacale) risulta essere pari
a 72, in prevalenza uomini (4 su 5), con
un’eta media di oltre 50 anni. La tabella
sottostante evidenzia come negli ultimi tre

Dati di rilievo relativi alla governance del Gruppo

A

anni il numero dei membri sia diminuito di
16 unita, pari al 18%, grazie alla fusione di
alcune Societa. Rimane costante la predo-
minante presenza maschile rispetto a quella
femminile. Nel 2020, il 75% dei membri sono
uomini e il 25% sono donne.

2018 2019 2020

—— 25,0%
COMPOSIZIONE 75,0%
NUMERO MEMBRI 88 76 72 ™
DONNE 20 19 18
UOMINI 68 57 54
ETA
@ Uomini
MINORE O UGUALE A 29 ANNI @ Donne
DONNE 0 0 0
UOMINI 0 0 0 Composizione per genere
DA 30 A50 ANNI INCLUSI
DONNE 13 10 8
UOMINI 21 18 15 68,0%
OLTRE 50 ANNI <
DONNE 7 9 10
UOMINI 47 39 39
ETA MEDIA
DONNE 47 anni 47 anni 50 anni
UOMINI 55 anni 55 anni 56 anni
ETA MEDIA COMPLESSIVA 52 anni 53 anni 54anni @ Da30a50anniinclusi

*Si specifica che nel calcolo sono considerati anche i membri delle Societa fuse nel corso del 2019 perché i Consigli

di Amministrazione e il Collegio Sindacale si sono riuniti.
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Nel 2020, circa i due terzi dei membri de-
gli Organi di Governo possiede la laurea
(62,5%), mentre un terzo risulta aver con-
seguito un diploma superiore (34,7%). Re-
siduale, infine, la percentuale dei possessori
di titoli di studio di grado inferiore, come la

@® Oltre i 50 anni

Composizione per eta

licenza media (1,4%) e la licenza elementare
(1,4%). Analizzando i dati, anche in questo
caso, in rapporto alla dimensione di genere,
emerge che é laureato il 72,2% dei membri
donne, a fronte del 59,3% dei pari ruolo di
sesso maschile.



Per quanto riguarda l'anzianita di carica,
che prende in considerazione il numero
dei ruoli e non dei membri degli Organi di
Governo, nel 2020 si contano 102 ruoli,
cosi suddivisi: 57 caratterizzati da un’an-
zianita inferiore ai 3 anni, 23 con anzianita

Gestione responsabile delle attivita

A

Modello di Gestione
e Politiche di
anticorruzione

A

Modello di Gestione

Elena Caselli
Internal Auditing - MOG

Il Gruppo Estra, fin dalla sua costituzione, si
¢ dotato di un Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001 (di
seguito “MOGC"), che costituisce il riferimen-
to di gestione finalizzato all'istituzione di un
sistema di prevenzione e controllo aziendale
atto a prevenire la commissione degli illeciti
previsti dal Decreto. Il numero delle Societa
del Gruppo che hanno adottato il MOGC,
negli anni, € sempre cresciuto e conta ad
oggi le seguenti Societa: Estra, Estra Ener-
gie, Centria, Gergas, Prometeo, Estra Clima,
Estracom, Gas Marca, Ecolat e Piceno Gas
Vendita.'

Sull'attuazione e rispetto del MOGC vigila co-
stantemente I'Organismo di Vigilanza (OdV),
con autonomi poteri d'iniziativa, intervento e
controllo, che si estendono a tutti i settori e
funzioni della Societa. Nel corso del 2020,
Estra ha aggiornato il proprio Codice Etico e il
Modello di Organizzazione, Gestione e Con-
trollo (giunto alla sua sesta revisione) al fine di
valutare i nuovi reati presupposto inseriti nel
Decreto:

a.reato di traffico di influenze illecite di cui
all'art. 346-bis c.p., introdotto tra i reati ri-
chiamati dallart. 25 del D.Lgs. 231/2001
dalla Legge 9 gennaio 2019, n. 3;

b.reati di frode in competizioni sportive e di
esercizio abusivo di gioco o di scommessa
e giochi d'azzardo esercitati a mezzo di ap-
parecchi vietati di cui al nuovo art. 25-qua-
terdecies del D.Lgs. 231/2001 introdotto
dalla Legge 3 maggio 2019, n. 39;

compresa tra 3 e 6 anni e 22 con anzia-
nitd superiore ai 6 anni. In termini di ge-
nere, € interessante rilevare come la netta
prevalenza di ruoli con anzianita di carica
inferiore ai sei anni (80 ruoli su 102) sia un
aspetto trasversale ad ambo i sessi.

A

c.reato di ostacolo e di false dichiarazioni
alle Authority incaricate di vigilare sulla si-
curezza informatica inserito nell'art. 24-bis
del D.Lgs. 231/2001 dal Decreto Legge n.
105/2019 (c.d. “Decreto Cybersecurity”),
convertito dalla Legge 18 novembre 2019,
n. 133;

d.reati tributari introdotti nel nuovo art.
25-quinquiesdecies del D.Lgs. 231/2001
dalla Legge 19 dicembre 2019, n. 157
(dichiarazione fraudolenta mediante uso
di fatture o altri documenti per operazioni
inesistenti, dichiarazione fraudolenta me-
diante altri artifici, emissione di fatture o
altri documenti per operazioni inesistenti,
occultamento o distruzione di documenti
contabili, il reato di sottrazione fraudolenta
al pagamento di imposte);

e.reati introdotti dal Decreto Legislativo 14
luglio 2020, n. 75, avente ad oggetto I'at-
tuazione della Direttiva (UE) 2017/1371
c.d. “Direttiva PIF” (Frode nelle pubbliche
forniture (art. 356 c.p.), frode ai danni del
Fondo Europeo Agricolo di Garanzia e del
Fondo Europeo Agricolo per lo Sviluppo, ex
art. 2, comma 1, Legge n. 898/1986, pe-
culato, ai sensi dell'art. 314, comma 1, c.p.
(con I'esclusione dellipotesi di uso momen-
taneo del bene), peculato mediante profit-
to dell’'errore altrui, ex art. 316 c.p., abuso
d’ufficio, ex art. 323 c.p., gravi frodi IVA in
ipotesi di dichiarazione infedele (art. 4 D.L-
gs. n. 74/2000), omessa dichiarazione (art.
5) e indebita compensazione (art. 10-qua-
ter D.Lgs. n. 74/2000) e contrabbando, ai
sensi del D.P.R. n. 43/1973).

'Si specifica che attualmente non é stato adottato il Modello 231 per le Societa che non hanno dipendenti (Cavriglia, Tegolaia,
Idrogenera), ad esclusione di Piceno Gas Vendita, che ha comunque adottato il Modello 231. Infine, anche Murgia attualmente

non ha adottato il Modello 231.
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Tutte le Societa stanno adeguando il proprio
Modello ai reati sopra descritti, con la previ-
sione di approvazione entro i primi mesi del
2021.

Segnalazioni anonime

Dal 2018 Estra e le altre Societa del Gruppo
che hanno adeguato il Modello alla Legge n.
179/2017 hanno istituito un canale informa-
tico idoneo a garantire la riservatezza dell’i-
dentita di colui che segnala condotte illecite
rilevanti ai fini dei reati presupposto, a tutela
dellintegrita dellente. Lapplicazione web
adottata (MY WHISTLEBLOWING) permet-
te agli utenti di accedere alla piattaforma solo
ed esclusivamente tramite credenziali univo-
che. Tutte le segnalazioni e le anagrafiche
inserite nel software sono crittografate e, in-
fine, per vedere i dati del segnalante viene ri-
chiesta all'Organismo di Vigilanza un’ulteriore
password. Attraverso questo strumento sono
consentite anche le segnalazioni anonime.

L'Organismo di Vigilanza, come unico desti-
natario delle segnalazioni, ha provveduto alla
stesura di un regolamento che prevede un’i-
struttoria correlata alle segnalazioni in grado
di tutelare l'identita del whistleblower.

Nel 2020 non sono state ricevute segnalazio-
ni tramite I'utilizzo di tale piattaforma.

E prevista per il 2021 I'estensione dell'utiliz-
zo di tale piattaforma alle Societa Ecolat e
Piceno Gas Vendita, che hanno in corso la
revisione del proprio Modello alla suddetta
normativa.

Le attivita del’Organismo di Vigilanza

La supervisione e il controllo del Modello &
affidata ad un Organismo di Vigilanza (OdV)
che ¢ dotato di autonomi poteri di iniziativa e
di controllo al quale vengono inviati periodi-
camente i flussi informativi. L'OdV esprime il
proprio giudizio sulla base delle verifiche ef-
fettuate durante I'attivita di audit, volta al mo-
nitoraggio del rispetto del Modello.

L’Organismo di Vigilanza & composto da 5
membiri, 4 esterni ed 1 interno; svolge le sue
attivita seguendo il regolamento approvato
dallo stesso Organismo. L'Organismo di Vigi-
lanza della Societa Ecolat € composto da 2
membri, uno esterno ed uno interno e quel-
lo della Societa Piceno Gas Vendita € stato
nominato, nel corso del 2020, in forma mo-
nocratica ed & stato affidato ad un membro
interno.

Nel corso del 2020, 'OdV ha svolto 36 riunio-
ni collegiali nel corso delle quali sono state ef-
fettuate sia verifiche documentali (flussi infor-
mativi provenienti dalle funzioni apicali delle




y
30

AUDIT

svolti nel 2020

Politiche di
anticorruzione

Societa) sia audit sulle aree considerate piu
a rischio ai fini della commissione dei “Reati
231"

Complessivamente gli audit svolti sono stati
30, cosi suddivisi:

* area salute, sicurezza e ambiente - 8 ve-
rifiche;

* area acquisti, consulenze e gare - 10 ve-
rifiche;

 area formazione ex D.Lgs. 231/2001 - 2
verifiche;

* area gestione pagamenti - 1 verifica;

« area certificazioni di qualita - 6 verifiche;

* area selezione e gestione del personale -
3 verifiche.

Inoltre 'OdV ha costantemente monitorato,

La politica anticorruzione del Gruppo Estra &
ben definita dai principi che sono alla base del
Codice Etico adottato da Estra SpA e dalle
Societa controllate. Il Codice Etico bandisce
il perseguimento dell'interesse dell'azienda
in violazione delle leggi, nonché favoritismi,
comportamenti collusivi, corresponsione di
benefici materiali e immateriali e ogni altra
attivita volta ad influenzare o ricompensare
azioni di soggetti terzi, pubblici o privati.

Nel triennio 2018-2020 non sono stati se-
gnalati né riscontrati episodi di corruzione;
né l'azienda né i suoi dipendenti sono stati
coinvolti in cause legali pubbliche riguardanti
temi di corruzione.

Tutti i nuovi assunti ricevono una copia del
Codice Etico e una comunicazione con i ri-
ferimenti del Modello 231 e dell’Organismo
di Vigilanza. | Modelli di Organizzazione,
Gestione e Controllo (MOGC) e i Codici Eti-
ci sono a disposizione di tutti i dipendenti in
un’apposita sezione dell’intranet.

Altresi, a seguito di ogni modifica del MOGC,
viene inviata una comunicazione specifica:
nel 2020 Estra, a seguito dell’aggiornamento
del Modello 231, ha inviato a tutti i dipendenti
tale comunicazione.

attraverso un confronto diretto con gli RSPP
delle Societa, I'evoluzione del’emergenza
COVID-19 con riferimento alle misure adot-
tate dal Gruppo a contrasto della diffusione
del virus.

Le verifiche della funzione Internal Audit
nel corso del 2020 si sono concentrate sul-
le aree poste sotto attenzione dalla visita
ispettiva della Guardia di Finanza ed hanno
interessato un processo di acquisizione so-
cietaria, la gestione di alcune consulenze e
sponsorizzazioni, la modalita di utilizzo del-
la carta di credito e rimborsi tramite cassa
aziendale.

Nel 2020 non si sono accertati episodi di
violazione del Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo.

A seguire la tabella che rileva i dati relativi ai
dipendenti che hanno ricevuto formazione in
materia di anticorruzione. Da questa si evin-
ce come il numero dei dipendenti formati sia
quasi triplicato rispetto al precedente anno
(445 contro 184). Tale crescita & attribuibile
alladozione della modalita e-learning, che ha
permesso una maggiore flessibilita e condi-
visione dei contenuti ed ha avuto un impatto
evidente anche sulla percentuale dei dipen-
denti formati rispetto ai dipendenti totali, che
€ passata dal 24,2% del 2019 al 59,4% del
2020.

L'ampliamento del personale dipendente for-
mato ha riguardato trasversalmente tutte le
categorie, con un tasso di crescita esponen-
ziale per la categoria degli impiegati (equa-
mente ripartita nel genere), che rappresen-
tano il 75,3% di coloro che hanno beneficiato
dell'intervento formativo.

Per quanto riguarda la distribuzione geogra-
fica, si osserva che il 93,7% dei dipenden-
ti formati si concentra nelle sedi storiche di
Arezzo, Prato e Siena, in quanto in queste
sedi opera il maggior numero di dipendenti
dotati di computer, che quindi sono stati coin-
volti nella formazione e-learning.
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Dipendenti che hanno ricevuto formazione in materia di anticorruzione,
divisi per categoria e sede

2018 2019 2020
NUMERO DIPENDENTI FORMATI SU TEMI DI ANTICORRUZIONE 39 184 445
FATTORINI 0 1 1
OPERAI 0 21 93
IMPIEGATI 33 135 335
QUADRI 6 14 16
DIRIGENTI 0 13* 0
PERCENTUALE SU TOTALE DIPENDENTI 5,5% 24,2% 59,4%
DISTRIBUZIONE GEOGRAFICA
AREZZO 0% 14,1% 15,7%
PRATO 5,1% 39,7% 44,5%
SIENA 7,7% 14,1% 33,5%
ANCONA 64,1% 0% 2,3%
ALTRE AREE 23,1% 32,1% 4,0%

* Dai dirigenti formati sono stati esclusi quelli che sono membri di Organi di Governo Societari.

Le politiche e le procedure di anticorruzione  provato I'aggiornamento del Modello 231. Nel

vengono comunicate a tutti i membri degli
Organi di Governo e di Controllo (Consigli
di Amministrazione e Collegi Sindacali) delle
Societa che hanno adottato il Modello di Ge-
stione e il Codice Etico.

Per quanto riguarda le iniziative in materia di
anticorruzione che hanno coinvolto i mem-
bri degli Organi di Governo, si rileva che nel
2019 il dato fornito corrisponde ai membri dei
CdA e ai membri dei Collegi che hanno ap-

2020, invece, il dato corrisponde unicamente
ai membri del CdA della Capogruppo Estra
SpA, che ¢é stata l'unica Societa del Gruppo
ad aver approvato I'aggiornamento del Mo-
dello 231. Inoltre, nel 2020, a tutti i membri
degli Organi di Governo delle Societa Estra,
Estra Energie, Estracom, Estra Clima, Pro-
meteo, Centria, Gergas e Ecolat sono state
comunicate le politiche e le procedure in ma-
teria di anticorruzione.

Membri degli Organi di Governo che hanno ricevuto formazione
in tema di anticorruzione

2018 2019 2020
N. N. N. N. N. N.
totale membri totale membri totale membri
membri formati % membri formati % membri formati %
88 0 0% 76 38 50% 72 8 11%
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Membri degli Organi di Governo a cui sono state comunicate le politiche

e le procedure in materia di anticorruzione

2018 2019 2020
N. N. N. N. N.
totale membri totale membri totale membri
membri formati % membri formati % membri formati %
88 50 57% 76 65,8% 72 53 74%

Il Modello di Gestione 231 e il Codice Etico
vengono comunicati a tutti dipendenti delle
relative Societa del Gruppo al momento del-
la loro approvazione e delle loro modifiche.
Nel 2020, i lavoratori ai quali sono state co-
municate informazioni in merito al Modello
di Gestione e il Codice Etico sono stati i 180
dipendenti di Estra SpA, in quanto la Societa
ha provveduto all'aggiornamento di tale docu-
mentazione, e i 27 assunti del Gruppo ai quali
sono state fornite tali informazioni in occasio-
ne del loro ingresso in azienda, cosi come da
prassi.

Nel 2019 sono stati comunicati aggiorna-
menti non soltanto ai dipendenti di Estra, ma
anche ai lavoratori di Centria, Estra Energie,
Estracom, Gergas e Estra Clima. La tabella
sottostante riporta il dettaglio delle qualifiche
dei dipendenti ai quali sono stati comunicati
aggiornamenti relativi al Modello di Gestione
e al Codice Etico nel biennio 2019-2020. |
dati sono estremamente variabili in quanto lo
scorso anno l'aggiornamento & stato comu-
nicato a piu Societa che hanno piu operai e
impiegati.

Dipendenti per inquadramento a cui sono stati comunicati aggiornamenti

relativi al Modello 231 e il Codice Etico

-!II- 2020

DIRIGENTI 11
QUADRI 14
IMPIEGATI 522 164
OPERAI 166 15
FATTORINI 3

Sebbene non esista una procedura for-
malizzata per comunicare ai fornitori le
politiche e le procedure anticorruzione, a
tutti coloro che ricevono ordini di acquisto
autorizzato e ad alcuni tra coloro che rice-
vono ordini da contratto dalle Societa dota-

tesi di Modello di Gestione e Codice Etico
viene espressamente richiesto di prendere
visione di quest'ultimo. Il mancato rispetto
pud comportare la richiesta di risarcimento
danni e/o la risoluzione del rapporto con-
trattuale.
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Le seguenti tabelle mettono in luce |l
numero di fornitori tenuti a prendere vi-
sione del Modello 231/2001 e del Co-
dice Etico del Gruppo, con riferimen-
to sia agli ordini di acquisto che agli
ordini da contratto per il triennio 2018-2020.

Nel 2020 la percentuale dei fornitori tenuti
a condividere ed accettare i principi del Mo-

dello 231/2001 e del Codice Etico € rimasta
stabile al 100% per gli ordini di acquisto (an-
che se con un numero di fornitori inferiore
di 127 unita rispetto al 2019), mentre risulta
nettamente migliorata per quanto riguarda
gli ordini da contratto: 50,5% a fronte del
27,6% dell'anno precedente (anche in que-
sto caso, il numero di fornitori ha subito una
contrazione di 108 unita).

Numero totale fornitori tenuti a prendere visione del Modello 231/2001 e del Codice Etico

NUMERO TOTALE FORNITORI 2.402*

ORDINI DI ACQUISTO

Numero totale fornitori tenuti
a condividere ed accettare
i principi del Modello 231/2001
e del Codice Etico

Numero totale fornitori

804 699

Percentuale di fornitori tenuti
a condividere ed accettare
i principi del Modello 231/2001
e del Codice Etico

86,9%

ORDINI DA CONTRATTO

ORDINI DI ACQUISTO

Numero totale fornitori tenuti
a prendere visione del Modello
231/2001 e del Codice Etico

Numero totale fornitori

1.130 242

Percentuale di fornitori tenuti
a prendere visione del Modello
231/2001 e del Codice Etico

21,4%

NUMERO TOTALE FORNITORI 2.223**

Numero totale fornitori tenuti
a condividere ed accettare
i principi del Modello 231/2001
e del Codice Etico

Numero totale fornitori

895 895

Percentuale di fornitori tenuti
a condividere ed accettare
i principi del Modello 231/2001
e del Codice Etico

100%

ORDINI DA CONTRATTO

Numero totale fornitori tenuti
a prendere visione del Modello
231/2001 e del Codice Etico

Numero totale fornitori

686 189

Percentuale di fornitori tenuti
a prendere visione del Modello
231/2001 e del Codice Etico

27,6%

ORDINI DI ACQUISTO

2020

NUMERO TOTALE FORNITORI 2.349***

Numero totale fornitori tenuti
a condividere ed accettare
i principi del Modello 231/2001
e del Codice Etico

Numero totale fornitori

768 768

Percentuale di fornitori tenuti
a condividere ed accettare
i principi del Modello 231/2001
e del Codice Etico

100%

ORDINI DA CONTRATTO

Numero totale fornitori tenuti
a prendere visione del Modello
231/2001 e del Codice Etico

Numero totale fornitori

588 297

Percentuale di fornitori tenuti
a prendere visione del Modello
231/2001 e del Codice Etico

50,5%

*

Sono esclusi i fornitori che hanno avuto relazioni commerciali unicamente con Prometeo, ETA 3, Gas Tronto e Piceno Gas Vendita, in quanto non gestite dal Servizio Acquisti e Gare di Estra SpA.

** Sono esclusi i fornitori che hanno avuto relazioni commerciali unicamente con Gas Marca, Gergas, Ecolat, Murgia Reti Gas e Piceno Gas Vendita, in quanto non gestite dal Servizio Acquisti e Gare

di Estra SpA.

*** Sono esclusi i fornitori che hanno avuto relazioni commerciali unicamente con Gas Marca, Piceno Gas Vendita (non gestite dal Servizio Acquisti e Gare di Estra SpA) e Murgia Reti Gas (non dotata
di Codice Etico). A tale conteggio sono stati aggiunti 124 fornitori che, nel corso del 2020, hanno visionato il Codice Etico in quanto hanno stipulato ordini di acquisto o da contratto con il Gruppo Estra
ma che non hanno ricevuto nessun pagamento al 31.12.2020.
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NESSUN

contratto
risolto

per violazioni legate
alla corruzione nel 2020

Certificazioni

A

Il Gruppo Estra SpA ha adottato un Codi-
ce Etico e un Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs.
231/2001. Pertanto a tutti i potenziali for-
nitori partecipanti a procedure di gara sia
negoziate che ad evidenza pubblica di tut-
te le Societa del Gruppo viene chiesta una
dichiarazione riguardante i punti salienti di
tale modello. Infatti dichiarano:

1. di aver preso visione del Codice Etico e
del Modello di Organizzazione, Gestio-
ne e Controllo di (nome della Societa),
sul sito (url della Societa), cliccando su
Societa, Codice Etico, e di condividere
ed accettare i principi ivi espressi, non-
ché la condizione che il loro mancato
rispetto pud comportare anche la risolu-
zione contrattuale e I'eventuale richiesta
di risarcimento da parte di (home della
Societa), qualora dal comportamento
non conforme a detto Codice Etico de-
rivino danni, anche indipendentemente
dalla risoluzione del rapporto contrat-
tuale;

2. di essere a conoscenza che la Societa
(nome) ha adottato un Modello di Orga-
nizzazione, Gestione e Controllo di cui
al D.Lgs. 231/2001 ed & dotata di un
Organismo di Vigilanza che verifica I'a-
deguatezza e I'effettiva applicazione del

Le certificazioni rappresentano un elemen-
to fondamentale delle politiche del Gruppo
Estra, che le considera essenziali al fine
di governare i processi interni e migliorar-
li costantemente per rendere piu efficace
ed affidabile il sistema gestionale nel suo
insieme. Efficacia, ottimizzazione, sempli-
ficazione e riduzione degli sprechi sono gli
input di base. Per questo motivo sono stati
adottati sistemi di gestione integrati a livello
di Societa e in alcuni casi anche intersocie-
tari. Le certificazioni riguardano vari ambiti:
la gestione della qualita, la responsabilita
sociale d'impresa, la sicurezza sul lavo-
ro, lambiente e la sicurezza dei dati. Esse
rappresentano un sistema, volto a garantire
performance di alta qualita, conforme a spe-

Modello medesimo;

3. di impegnarsi al rispetto assoluto del
D.Lgs. 231/2001;

4. di impegnarsi a non impiegare cittadini
di paesi terzi il cui permesso di soggior-
no & irregolare;

5. di non porre in essere, nellambito
dell’'espletamento delle proprie attivita,
tutti quei comportamenti che possono
integrare le fattispecie di reato di cui al
D.Lgs. 231/2001 a carico di (nome della
Societa), nonché comportamenti che,
sebbene non intenzionalmente rivolti a
commettere illecito, siano tali da costitui-
re potenzialmente per la stessa gli even-
ti delittuosi di cui al D.Lgs. 231/2001;

6. di non essere mai stato rinviato a giu-
dizio (in qualita di legale rappresentan-
te) per i reati contemplati nel D.Lgs.
231/2001.

Dette dichiarazioni vengono ribadite in tutti
i contratti discendenti da procedure di gara.
Sul comportamento dei fornitori, oltre che
dei dipendenti del Gruppo, & attivo il con-
trollo dell’Organismo di Vigilanza.

Nel 2020 nessun contratto con partner
commerciali & stato risolto o non & stato
rinnovato a causa di violazioni legate alla
corruzione.

cifiche norme di riferimento valide a livello
internazionale.

La seguente tabella presenta le certificazio-
ni possedute dal Gruppo Estra nel triennio
2018-2020. Il numero di certificazioni & au-
mentato nel 2020 a testimonianza del fatto
che la politica delle certificazioni € ormai ra-
dicata nel Gruppo. Altre Societa del Gruppo
hanno infatti ottenuto le certificazioni “base”
ISO9001, 1ISO14001 e ISO45001.

Inoltre, risulta che il 100% dei dipendenti del
Gruppo opera secondo standard di certifi-
cazione in qualita, ambiente e sicurezza sul
lavoro ed il 30% secondo standard di certifi-
cazioni SA8000.
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Numero e tipologia di certificazioni’

2018 2019 2020
QUALITA 1SO9001 7 7 9
RESPONSABILITA SOCIALE D'IMPRESA SA8000 1 1 1
SISTEMI DI GESTIONE AMBIENTALE 1SO14001 7 7 8
SISTEMI DI GESTIONE PER LA SALUTE E LA SICUREZZA - 7 9
SUL LUOGO DI LAVORO ISO 45001
SISTEMI DI SICUREZZA PER LA GESTIONE 3 3 3
DELLE INFORMAZIONI ISO/IEC 27001
SISTEMI PER LA GESTIONE DEI BENI 1ISO55001 1 1 1
GESTIONE DELL’ENERGIA ISO50001 E CEI11352 2 2 2
ALTRE CERTIFICAZIONI DI QUALITA DI SETTORE:
UNI EN ISO 18295 PARTE 1 E PARTE 2 (SERVIZI DI CONTACT
CENTER), UNI EN ISO 3834-2 (SALDATURE TUBAZIONI IN 4 4 4

ACCIAIO), UNI 11024 (SALDATURE TUBAZIONI IN POLIETILENE)
E UNI 11632, ISO IEC 17025 (ACCREDITAMENTO LABORATORIO
DI PROVA)

* Le certificazioni ISO9001, ISO14001 e 1ISO45001 sono possedute da Estra SpA, Estra Energie, Ecolat, Estra Clima, Estracom, Centria, Gergas e Prometeo. Murgia Reti Gas possiede le
certificazioni ISO9001 e ISO 45001. La certificazione “Sistemi di sicurezza per la gestione delle informazioni ISO/IEC 27001” € posseduta da Estra, Centria ed Estracom. La certificazione
“Gestione dell’energia ISO50001 e CEI11352” & posseduta da Estra Clima e Centria, mentre la sola Centria possiede la certificazione “Responsabilita sociale d'impresa SA8000”".

Riguardo ai Regolamenti, Centria possiede il (CE) 303/2008. Estracom, Estra Clima e
quello EMAS, mentre Estra Clima possiede  Centria possiedono attestazioni SOA.
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Gestione dei rischi

Estra adotta un

APPROCCIO
SISTEMATICO
alla gestione

dei Fischi

La funzione Risk Management di Gruppo,
istituita da Estra nel 2018, ha operato anche
nel corso del 2020 per il consolidamento di un
sistema di gestione integrata dei rischi struttu-
rato, al fine di adeguare la propria struttura di
corporate governance alle best practice na-
zionali e internazionali.

Tale iniziativa si inserisce in uno scenario
generale della gestione delle imprese che
mostra una evoluzione della corporate go-
vernance verso un modello integrato di risk
management strategico e direzionale. Estra,
nel disegno complessivo del processo di ge-
stione dei rischi, ha adottato un approccio si-
stematico e articolato mediante l'introduzione
e lo sviluppo graduale di un processo di En-
terprise Risk Management (ERM).

Consapevole che i modelli di Risk Manage-
ment contribuiscono a prevenire gli eventi di
rischio, a gestire 'impatto di imprevisti e ad
individuare nuove opportunita creando valo-
re per l'impresa, Estra si & posta l'obiettivo di
costruire un modello basato sugli obiettivi ed i
processi aziendali, sia strategici che operativi,
al fine di:

* supportare processi decisionali “informati”
e favorire la responsabilizzazione sul go-
verno dei rischi a tutti i livelli aziendali;

+ salvaguardare la reputazione aziendale;

+ adeguarsi alle dinamiche del contesto re-
golatorio;

* incrementare la competitivita.

A

Il Gruppo Estra intende proseguire nell'attivita
di consolidamento ed evoluzione del proprio
modello di Risk Management, finalizzato a
predisporre un processo strutturato di identifi-
cazione e gestione dei rischi, contraddistinto
da:

+ focus sui rischi: focalizzazione sull'iden-
tificazione e sull'aggiornamento periodico
(e/o nel continuo) dei rischi principali gestiti
e classificati in categorie e fattori di rischio;

* integrazione nei processi aziendali: inte-
grazione nei processi aziendali, nelle strut-
ture organizzative e nei sistemi che con-
corrono agli obiettivi del Gruppo al fine di
garantirne il costante allineamento alle de-
cisioni strategiche, gestionali ed operative,
I'utilita per il management, nonché la snel-
lezza operativa e la sostenibilita nel tempo;

* miglioramento delle performance: orien-
tamento al risultato e alla ricerca di nuove
opportunita per migliorare le performance e
ridurre gli imprevisti.

| rischi aziendali sono stati valutati sia quan-
titativamente, mediante driver economico-fi-
nanziari, che qualitativamente, tenendo in
considerazione aspetti di sostenibilita, salute
e sicurezza, ambiente, immagine e reputazio-
ne.

Sono stati inoltre classificati in categorie rag-
gruppate nelle due macro aree “Rischi Ester-
ni” e “Rischi Interni” (strategici, operativi e
finanziari).
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Rischi non finanziari

AMBITI DEL DECRETO

AMBIENTE

DIRITTI UMANI

CORRUZIONE

2 I 7 ILGRUPPO

A

Nel panel dei rischi aziendali sono inclusi
anche aspetti legati a temi di sostenibi-

finanziari mappati nell’ambito del proces-
so descritto.

lita. Di seguito sono riportati i rischi non

DESCRIZIONE DEL RISCHIO

Mutamenti delle condizioni climatiche
elo eventi climatici estremi con impatti
negativi in termini di riduzione della
domanda di gas/energia.

Mancato rispetto delle normative e
degli standard ambientali (es. deflussi
minimi vitali, emissioni, gestione rifiuti
e registri associati, rumori, ecc.).

Presenza nel parco fornitori di Gruppo
di controparti qualitativamente/quan-
titativamente non adeguate o non in
linea con i principi etici e di comporta-
mento del Gruppo.

Mancato rispetto dei diritti umani
nei rapporti con il personale e con i
fornitori.

Violazioni del Codice Etico, di leggi,
regolamenti e procedure aziendali, in-
cluse le norme in materia di anticorru-
zione (D.Lgs. 231/2001) da parte delle
Societa del Gruppo, dei loro partner
commerciali, agenti o altri soggetti
che agiscono in loro nome o per loro
conto, che possono comportare rischi
di sanzioni penali e civili oltreché
danneggiarne la reputazione.

MODALITA DI GESTIONE

.

Tra gli obiettivi del Gruppo Estra vi € la strategia a livello
corporate di diversificazione del business nel medio
termine (es. settore idrico, rifiuti), al fine di diventare un
player multiutility nazionale con un modello di business
differenziato.

Sistema di certificazione: UNI ISO 14001-2015.

Nell’ambito delle certificazioni di qualita del Gruppo sono
state adottate specifiche procedure di qualificazione dei
fornitori e di gestione del processo acquisti.

| fornitori aderiscono ai principi etici e codici di comporta-
mento del Gruppo sottoscrivendo una specifica clausola
di accettazione del Codice Etico e del Modello di Organiz-
zazione, Gestione e Controllo, ex D.Lgs. 231/01.

Assegnazione alla SBU “Mercato Regolato” della funzione
di centrale unica di committenza per le Societa di distribu-
zione.

Il Codice Etico del Gruppo Estra richiama il rispetto dei
diritti umani come valore fondante dell’agire nei confronti
degli Stakeholder.

Ricorso nella maggior parte dei casi a fornitori qualificati e
del territorio.

Adozione e diffusione del Codice Etico e del Modello di
Organizzazione e Gestione, ex. D.Lgs. 231/01.

Attivita svolte dall’Organismo di Vigilanza.

Nell’ambito delle certificazioni di qualita del Gruppo sono
state adottate specifiche procedure di qualificazione dei
fornitori e gestione del processo acquisti.

Adozione, da parte di Estra Energie e di Prometeo, del
Protocollo di autoregolazione per contratti e attivazioni
non richieste.



AMBITI DEL DECRETO DESCRIZIONE DEL RISCHIO MODALITA DI GESTIONE

PERSONALE Perdita o difficolta di reperimento di » La funzione Risorse Umane svolge attivita di:
risorse chiave, competenze e know- - assistenza nell’applicazione degli indirizzi strategici
how. presso le Societa del Gruppo;
- assistenza in tema di valutazione del lavoro, delle posi-
Mancato rispetto delle normative e zioni, delle prestazioni e del potenziale;
degli standard e di Salute e Sicurezza - supporto ai vertici aziendali nella progettazione e
sul Lavoro (D.Lgs. 81/2008). realizzazione di modelli organizzativi e redazione della

relativa documentazione inerente le varie funzioni.

» Sono state avviate specifiche attivita di coaching rivolte a
tutto il personale di Estra SpA.

» Sistema di certificazione: ISO 45001 adottato dalle So-
cieta del Gruppo.

SOCIALE Perdita di reputazione presso gli » La funzione Sostenibilita, Relazioni e Ufficio Stampa
Stakeholder. svolge attivita di:

- cura, in esclusiva in base ad uno specifico Regolamen-
to, dei rapporti con gli organi di informazione;

- comunicazione interna;

- cura e coordinamento di progetti allo scopo di diffondere
le pratiche di sostenibilita e di CSR nei territori di riferi-
mento del Gruppo Estra e tra i dipendenti del Gruppo;

- coinvolgimento attivo degli Stakeholder attraverso atti-
vita progettuali di engagement, secondo un approccio
sostenibile, che coinvolgano la dimensione economica,
sociale e ambientale.
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Pandemia virus COVID-19

A

Organizzazione

del lavoro e salute

e sicurezza nei luoghi
di lavoro
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Nel 2020 tutto il mondo ¢ stato colpito dal-
la pandemia causata dal virus COVID-19,
che si é diffuso in Europa a partire dai pri-
mi mesi dell’anno. L’'ltalia & stata la prima
nazione europea ad essere duramente
colpita dal virus, tanto che il 9.3.2020 le
autorita governative decisero il lockdown
generale su tutto il territorio nazionale.

Fin da febbraio 2020 in Estra & stato co-
stituito un Comitato con le direzioni di
tutte le Societa controllate che poi, in se-
guito al’emanazione del “Protocollo con-
diviso di regolamentazione delle misure
per il contenimento della diffusione del
virus COVID-19 negli ambienti di lavoro”
del 14.03.2020 (successivamente allega-
to al DPCM del 26.04.2020), & divenuto
il Comitato per la gestione dell’emergen-
za COVID-19 di Gruppo (composto dagli
RSPP di tutte le Societa del Gruppo, da
RLS-RSU delle Societa e dal referente
delle direzioni). Il Comitato, dedicato alla
gestione dell’emergenza, ha monitorato

Il 5.3.2020, anticipato da una e-mail in-
viata a tutto il personale il 24.2.2020, &
stato emesso il primo ordine di servizio
di Estra, Estra Energie, Estracom, Estra
Clima, Centria, Prometeo e Murgia Reti
Gas che indicava i comportamenti da te-
nere per evitare la diffusione del virus:
non presentarsi al lavoro con la febbre,
lavarsi spesso le mani, evitare sposta-
menti e utilizzare videoconferenze o call
telefoniche, ricambiare frequentemente
I'aria negli uffici, ridurre la presenza di
esterni nelle sedi, evitare assembramen-
ti. Con questo ordine di servizio venivano
sospesi convegni 0 meeting aziendali e
veniva vietata la partecipazione del per-
sonale ad eventi organizzati da terzi.

Il peggioramento della situazione gene-
rale ha successivamente richiesto l'iden-
tificazione a I'attuazione di ulteriori misu-
re che sono state definite con I'ordine di
servizio del 10.3.2020 che, oltre a riba-

A

con estrema attenzione, per tutto I'anno,
I'evolversi degli eventi al fine di ottempe-
rare alle normative emanate di volta in
volta in base all’evoluzione dell’emergen-
za sanitaria per I'attuazione delle misure
di contenimento del contagio, emettendo
un regolamento di gruppo con le specifi-
che linee guida ed istruzioni operative a
copertura delle varie realta ed organizza-
zioni delle Societa del Gruppo.

Le Direzioni del Gruppo, costantemente
informate sull’evoluzione emergenziale,
hanno attuato le misure che di volta in
volta si sono rese necessarie per poter
garantire il maggior livello di sicurezza
possibile nei luoghi di lavoro e, allo stesso
tempo, assicurare la continuita dei servizi
essenziali e di pubblica utilita. Sono sem-
pre stati garantiti i servizi essenziali rela-
tivi al pronto intervento fughe gas metano
e al servizio guasti telecomunicazione,
oltre che il funzionamento dell’impianto
di trattamento rifiuti di Ecolat.

dire quelle gia previste nel precedente
ordine di servizio, prevedeva:

* la chiusura delle sedi ogni venerdi fino
al 3.4.2020 e il collocamento del perso-
nale, salvo quello in reperibilita, in ferie
obbligatorie;

« l'utilizzo massiccio dello smart working/
lavoro da remoto o la fruizione delle ferie
arretrate, dei permessi contrattuali, del
recupero delle ore di straordinario. Nel
periodo di lockdown su 761 dipendenti,
per 465 é stato attivato lo smart working
(per le attivita prevalentemente impiega-
tizie);

* il mantenimento delle distanze socia-
li nella mensa e nei locali dei ristoranti
convenzionati.

E stata decisa anche la chiusura degli uf-
fici al pubblico, che & poi continuata dal
12.3.2020 al 3.5.2020. La comunicazione
fatta ai clienti elencava i canali alternativi



Abbiamo

intrapreso

numerose iniziative

PER TUTELARE
IL NOSTRO
PERSONALE

di comunicazione e di servizio che per-
mettevano di svolgere pratiche relative
ad allacciamenti, attivazioni, subentri,
volture, inoltrare segnalazioni, richieste
di informazioni, reclami, senza alcuna
differenza rispetto al recarsi fisicamente
presso gli uffici al pubblico e in piena si-
curezza, rimanendo a casa. Le riaperture
degli uffici al pubblico sono state scaglio-
nate poi nel tempo in base alle condizioni
regionali e al progressivo adeguamento
delle strutture alle disposizioni per il con-
tenimento del contagio.

Negli uffici al pubblico gli accessi sono
stati contingentati, sono stati installati
elementi di separazione (parafiato) sulle
postazioni di lavoro per dividere opera-
tore e cliente e sono state allestite aree
self-service per la pulizia della propria
postazione di lavoro, con guanti e prodot-
ti per ligienizzazione. Queste istruzioni
sono state applicate agli uffici al pubblico
e store gestiti da personale dipendente
delle Societa Estra Energie e Prometeo,
mentre sono state un riferimento per gli
store/uffici a gestione esterna.

In linea con i cambiamenti della situazio-
ne nazionale relativa alla pandemia e con
le norme stabilite dagli organi competenti

(DPCM, Ordinanze Territoriali, Rapporti
emessi dall'lSS, linee guida INAIL, ecc.),
numerose sono state le iniziative intra-
prese dal Gruppo Estra per tutelare la sa-
lute e la sicurezza sul lavoro del proprio
personale. A titolo indicativo e non esau-
stivo si riportano, oltre a quanto sopra gia
specificato, quelle piu significative:

« divieto di recarsi al lavoro con temperatu-
ra corporea superiore ai 37.5 °C e/o con
sintomi riferibili al COVID-19;

» accesso alle sedi aziendali e/o luoghi di
lavoro esterni, per tutto il periodo dell’e-
mergenza, consentito sanificandosi le
mani, indossando la mascherina di pro-
tezione facciale e previo rilevamento
della temperatura corporea effettuato
sul posto, prima da personale dedicato
€ poi con apposito apparato elettronico
“termometro facciale” o con autodichia-
razione da parte dellinteressato che
attestava I'avvenuta misurazione della
temperatura corporea prima di recarsi
sul luogo di lavoro, di non essere sogget-
to a restrizioni relative al COVID, di non
aver avuto contatti negli ultimi 14 giorni
con persone positive al COVID, di non
provenire da zone o paesi ad alto rischio
di contagio, ecc.;

» dotazione per tutto il personale tecni-
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Abbiamo garantito i

SERVIZI
MENSA
AZIENDALI
in sicurezza
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co e operativo delle protezioni sanitarie
previste (mascherine, guanti, occhiali,
copriscarpe, igienizzante, disinfettante)
con l'obbligo, per tutti i dipendenti, di
indossare la mascherina facciale in tutti
i luoghi di lavoro, siano essi interni che
esterni, in compresenza di altre persone
e nelle zone ad uso comune;

rispetto delle distanze minime di sicurez-
za di almeno 1 metro (dove possibile 1.8
mt) in caso di compresenza in ufficio o in
qualsiasi altro luogo di lavoro;
regolamentazione degli accessi ai luoghi
di lavoro e, in particolare, la regolamen-
tazione degli accessi del personale di-
pendente in azienda e nelle parti comuni
per evitare gli assembramenti e il manca-
to rispetto delle distanze di sicurezza e la
riduzione all'indispensabile dell’accesso
alle sedi aziendali da parte di consulenti,
clienti o fornitori vari;

istruzioni e direttive specifiche per re-
golamentare gli accessi del personale
esterno con individuazione di servizi igie-
ne dedicati agli ospiti e personale non di-
pendente;

incrementata pulizia, igienizzazione e
sanificazione dei luoghi di lavoro;
sanificazione periodica degli impianti di
aerazione e di climatizzazione;
allestimento nelle varie sedi aziendali di
numerose aree self-service per la pulizia
della propria postazione di lavoro, dove
sono stati messi a disposizione guanti e
prodotti per la sanificazione;
installazione di elementi di separazione
(parafiato) nelle portinerie delle sedi per
separare operatore e visitatore;
indicazione della capienza massima de-
gli uffici aziendali e degli spazi ad uso
comune (sale riunioni, sale ristoro, sale
stampanti) in base alla loro ampiezza;
utilizzo degli ascensori per una persona
per volta;

installazione di idonea segnaletica con le
indicazioni necessarie a gestire I'emer-
genza e prevenire i contagi;
sospensione riunioni e formazione in pre-
senza, meeting, trasferte (ridotte all’indi-
spensabile e/o sospese quando vietate
in base alle restrizioni sul territorio);
'uso degli automezzi doveva essere ef-

fettuato preferibilmente in maniera indi-
viduale, nel caso fosse stato necessario
condividere un mezzo, le persone dove-
vano posizionarsi in modo da mantenere
la distanza maggiore possibile, indossa-
re la mascherina, arieggiare I'abitacolo.
Dopo ogni uso, 'automezzo doveva es-
sere sanificato utilizzando un apposito kit
messo a disposizione;

* i servizi mensa aziendali sono stati ga-
rantiti nel rispetto delle disposizioni
previste, senza creare assembramenti,
nel rispetto delle distanze di sicurezza,
indossando la mascherina (salvo il tem-
po per alimentarsi). La permanenza nei
locali doveva essere ridotta al tempo ne-
cessario per consumare il pasto. Gli ad-
detti al servizio mensa hanno garantito la
pulizia/igienizzazione dei piani di appog-
gio e delle sedie ad ogni cambio utilizzo;

* nel caso in cui una persona presente in
azienda o sul luogo di lavoro (anche in
esterno) avesse sintomi di infezione re-
spiratoria quali tosse o difficolta respira-
toria con febbre, doveva telefonare al suo
referente e al servizio risorse umane. La
persona doveva essere isolata dagli altri
presenti nei locali o nei luoghi di lavoro e
doveva essere avvertita immediatamen-
te l'autorita sanitaria competente tramite
numeri di emergenza per il COVID-19,
appositamente predisposti dalle Regioni
o dal Ministero della Salute;

 particolare attenzione € stata fatta alla
salvaguardia/tutela della salute per i la-
voratori fragili, con il coinvolgimento dei
Medici Competenti.

Riguardo alla gestione dei cantieri, il Go-
verno, all'inizio della pandemia, aveva dato
indicazioni precise su come prevenire il
rischio di contagio da COVID-19, dispo-
nendo di sospendere I'esecuzione dei la-
vori non essenziali e adottando successi-
vamente il Protocollo di regolamentazione
per il contenimento della diffusione del CO-
VID-19 nei cantieri, emanato il 24.04.2020
e tuttora in vigore. Anche altre Istituzioni/
Autorita (Ministeri, Regioni, ARERA, Uti-
litalia, ecc.), ciascuna per quanto di sua
competenza, hanno emesso delibere, li-
nee guida, raccomandazioni, ecc. volte a



contenere e contrastare la diffusione del
contagio.

L’attuazione delle disposizioni anti-COVID,
emesse specificamente per i cantieri sia
a livello nazionale che locale, &€ avvenuta
mediante il loro recepimento all'interno dei
piani di sicurezza predisposti per i cantieri
stessi, in particolare nei Piani di Sicurezza
e Coordinamento elaborati dal Committen-
te e nei Piani Operativi di Sicurezza elabo-
rati da tutte le imprese esecutrici. Le misu-
re di sicurezza adottate riguardano:

 l'uso di dispositivi di protezione individua-
le (mascherine, guanti, occhiali, tute);

* l'uso di prodotti igienizzanti per le mani;

* l'igienizzazione degli ambienti comuni e
delle attrezzature;

« la formazione ed informazione delle ma-
estranze;

 la misura della temperatura;

« le procedure per la gestione dei sintoma-
tici.

Inoltre, per i lavori svolti in esterno, che non
rientravano propriamente nelle attivita tipi-
che dei cantieri, come ad esempio I'acces-
so in abitazioni private anche in presenza
di contagiati COVID-19, & stata predispo-
sta un’istruzione con disposizioni specifi-

che su come operare per ridurre il rischio
di contagio.

Per evitare il ricorso alla cassa integrazio-
ne, che avrebbe penalizzato alcuni lavo-
ratori rispetto agli altri, il 2.4.2020 é stato
sottoscritto, in linea con i provvedimenti del
Governo e con il Protocollo firmato a livello
nazionale con le Organizzazioni Sindacali,
un accordo aziendale che stabiliva che:

« il personale dipendente riducesse la pro-
pria attivita lavorativa per un minimo di
2 giorni alla settimana, sulla base della
programmagzione dei vari responsabili;

» le ore non lavorate sarebbero state co-
perte utilizzando ferie pregresse;

« esaurite le ferie arretrate, le ulteriori ore
non lavorate sarebbero confluite in una
“banca ore negativa” inferiore al 40%
delle ore lavorabili al mese. Al momen-
to del ripristino della normale attivita, i
responsabili avrebbero stabilito dei ca-
lendari che prevedessero I'effettuazione
di un maggior orario giornaliero e setti-
manale e permettessero cosi il recupero
delle ore accantonate.

Sempre nell'aprile del 2020 ¢ stato deciso di

adottare misure a sostegno dei lavoratori in
caso di contagio da Coronavirus, stipulando
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y

Abbiamo stipulato una

COPERTURA
ASSICURATIVA

per sostenere i nostri
dipendenti in caso
di ricovero per COVID-19

Salvatore Giambona
Sistema di Gestione Integrato -
Servizio di Prevenzione e Protezione
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una copertura assicurativa la cui validita si
estende a tutti i dipendenti di tutte le Societa
del Gruppo fino al 31 dicembre 2021. La
polizza agisce in caso di ricovero da CO-
VID-19 e prevede:

 un’indennita per ogni giorno di ricovero;

» un’indennita di convalescenza a seguito
del ricovero in terapia intensiva;

* servizi di assistenza per le prime esigen-
ze post ricovero, tra cui:

- invio medico generico, trasporto in am-
bulanza, invio collaboratrice familiare,
baby sitter, accompagnamento figlio
minore a scuola, consegna prima spe-
sa a domicilio, pet sitter.

L'8 maggio 2020 ¢ stato sottoscritto, tra il
Gruppo Estra e le RSU dei lavoratori, un
protocollo di attuazione delle misure neces-
sarie per la ripresa progressiva delle attivita
del Gruppo con lo scopo di prevenzione e
protezione per il contrasto alla diffusione del
COVID-19 nei luoghi di lavoro. Il Protocollo
ripercorreva, sottoscrivendole, le disposizio-
ni relative agli accessi, le compresenze nei
luoghi di lavoro, I'utilizzo degli spazi comu-
ni e della mensa. In particolare individuava
una serie di criteri volti a favorire il rientro
dei dipendenti in ufficio, prevedendo piani di
rotazione che alternassero presenze di gior-
nate in ufficio a giornate in smart working,
tenendo conto dei seguenti elementi:

* limitazioni connesse alla capacita degli
uffici al mantenimento della distanza di
sicurezza;

» personale incaricato alla gestione delle
emergenze;

» personale impossibilitato a svolgere il la-
voro da remoto;

* vicinanza alla sede con riduzione percor-
renze;

» personale che per raggiungere il luogo di
lavoro non utilizza mezzi pubblici;

« dipendenti che hanno un ufficio con po-
stazione unica;

+ alternanza di personale in caso di uffici
condivisi, in particolare se i lavoratori ap-
partengono a servizi aziendali diversi;

« personale dipendente con figli con eta in-
feriore ai 14 anni;

* particolare attenzione alla salvaguardia/
tutela della salute per i lavoratori fragili,
con il coinvolgimento dei Medici Compe-
tenti.

Nel mese di giugno 2020, il Gruppo Estra
ha promosso I'effettuazione di test sierologi-
ci (con pungidito), su base volontaria, svolti
nei locali aziendali ed effettuati con perso-
nale medico autorizzato, a cui ha aderito
circa il 51 % dei dipendenti del Gruppo con
sede lavorativa in Toscana, vista la gratuita
di questi test stabilita dalla Regione (sedi
con piu addetti, Prato, Siena e Arezzo). |
test sono risultati tutti negativi.

Successivamente, nel mese di dicembre
2020 é stato proposto uno screening volon-
tario per far emergere eventuali casi di asin-
tomatici, eseguito mediante tampone rapido
svolto nei locali aziendali ed effettuato con
personale medico autorizzato. Ha aderito il
42% dei dipendenti del Gruppo e solo uno
dei tamponi ha dato esito positivo.

Durante le varie fasi emergenziali, sono
state effettuate verifiche sull’attuazione del
Protocollo anti COVID-19 tramite specifi-
che check list, strutturate anche per rilevare
eventuali difformita comportamentali.

A dicembre 2020 & stato poi pubblicato e
diffuso un vademecum per la gestione sui
nostri luoghi di lavoro dei casi di COVID-19
e dei contatti stretti, dove venivano indicati i
comportamenti da tenere e le condizioni in-
dispensabili per poter riprendere servizio in
presenza o meno nei luoghi di lavoro. Casi
trattati:

« dipendente con sintomi e/o risultato posi-
tivo al COVID-19;

» dipendente che ha avuto contatti stretti
con un collega risultato positivo al CO-
VID-19;

« dipendente con conviventi risultati positivi
al COVID-19.

L'ingresso in azienda di lavoratori risultati
positivi al COVID-19 doveva essere prece-
duto da una preventiva avvenuta negati-
vizzazione, con certificazione rilasciata dal



Azioni di sostegno
sociale

A

Dipartimento di prevenzione territoriale di
competenza o con esito di tampone ne-
gativo.

Al 31.12.2020 i casi COVID-19 sono stati
19 in tutto il Gruppo Estra; si tratta comun-

L'emergenza COVID-19 ha chiesto a
tutti di fare la propria parte, non solo
con comportamenti individuali, ma an-
che con azioni di sostegno concrete.
Una condotta che il Gruppo ha tenu-
to anche in altre sfortunate occasioni
che hanno colpito le proprie regioni
di riferimento, una su tutte il terremo-
to nel Centro Italia di quasi tre anni fa.

Clienti

Fin dall’inizio dellemergenza sanitaria &
stato deciso di non applicare gli interessi
di mora normalmente previsti sulle bollette
scadute o in scadenzatrail 9 marzo e il 20
aprile, a condizione che il pagamento ve-
nisse effettuato entro la data del 30 aprile.
Il pagamento poteva essere rateizzato,
anche nel caso in cui le bollette fossero
gia scadute, in tre rate mensili con primo
pagamento a decorrere dal mese succes-

que di contagi non attribuibili e non rilevati
sul luogo di lavoro. Le disposizioni elen-
cate precedentemente sono state attuate
seguendo le disposizioni nazionali, in base
all’evolversi del’'emergenza sanitaria e per
la maggior parte sono ancora applicate.

sivo alla scadenza riportata in bolletta.

In seguito ¢ stato adottato un provvedi-
mento dedicato ai clienti domestici disoc-
cupati, in cassa integrazione o lavoratori
autonomi beneficiari delle misure a soste-
gno del reddito, oltre ai clienti non dome-
stici che avevano dovuto chiudere la pro-
pria attivita per 'emergenza COVID-19.
Coloro che, rientrando nelle casistiche
sopra menzionate, avevano un contratto
di fornitura attivo e risultavano in regola
con i pagamenti prima dellemergenza,
potevano richiedere fino ad un massimo
di 6 rate per le bollette emesse fra il 10
marzo e il 3 maggio 2020, oppure ottene-
re la dilazione di un mese della scadenza.
Per le bollette diimporto superiore a 5.000
euro sono stati concordati specifici piani
di rateizzazione e non sono stati applicati
interessi passivi.
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4 OSPEDALI

per fare fronte
all’emergenza sanitaria

34 I 72 1LGRUPPO

E stata realizzata una campagna informa-
tiva per far sapere ai cittadini che la richie-
sta dei bonus sociali, importante sostegno
per le famiglie in difficolta economiche,
era stata prorogata al 30.5.2020.

Fornitori

Ai fornitori che gestivano alcuni store o uffici
al pubblico del Gruppo & stato comunque
riconosciuto un canone fisso e sono stati
sospesi gli addebiti di penali e malus com-
merciali per eventuali obiettivi non raggiunti
a causa della riduzione di capacita operati-
ve dovuta al lockdown.

| contratti con gli agenti porta a porta per la
vendita di gas e luce sono stati sospesi e
si sono riattivati quando le condizioni dell’e-
mergenza sanitaria lo hanno permesso.

Si sono differite le scadenze di alcuni con-
tratti relativi a lavori quali quelli destinati ad
uffici, sedi o store. La stessa cosa & accadu-
ta per i lavori di efficientamento energetico
su immobili di terzi.

L’aggiornamento del Piano di Sicurezza e
Coordinamento sui cantieri ha comportato
la definizione di nuovi prezzi per le misure
anti-COVID che il Gruppo Estra ha ricono-
sciuto alle imprese esecutrici.

Collettivita

Il Gruppo Estra ha deciso di mettere in
campo risorse economiche a supporto dei
territori, individuando negli ospedali delle
quattro citta sede dei propri soci (Prato,
Arezzo, Siena e Ancona) le strutture be-
neficiarie di un contributo complessivo di
100.000 euro (25.000 a ospedale). Sono
state le direzioni degli stessi ospedali, a
cui € stato annunciato il contributo, a de-

cidere come impiegare le risorse per argi-
nare 'emergenza sanitaria. Le donazioni
sono state fatte alle seguenti strutture:

» ospedale San Donato di Arezzo (USL
Toscana Sud-Est);

» ospedale Le Scotte di Siena (Azienda
Ospedaliero-Universitaria Senese);

» ospedale Santo Stefano di Prato (USL
Toscana Centro);

» ospedale Torrette di Ancona (Azienda
Ospedaliero-Universitaria Ospedali Ri-
uniti).

Con il progetto aziendale “Energicamen-
te”, dedicato alle scuole primarie e alle
secondarie di primo grado, € stata coadiu-
vata la didattica a distanza imposta alle
scuole.

| docenti hanno apprezzato la possibilita
di utilizzare la piattaforma di formazione
digitale su innovazione energetica e con-
sumo sostenibile, tanto che al progetto
hanno partecipato 867 docenti di 20 regio-
ni italiane.

Dal 1° agosto al 13 settembre 2020 ad
Arezzo, con il Comune e l'associazione
ERA, Estra ha sostenuto un progetto di
integrazione sociale e di indagine psico-
sociale per chi, tra i bambini, ha sofferto
ancora di piu il lockdown per il COVID-19.
Il progetto nasce dall'idea condivisa che
le attivita ludico-sportive siano una impor-
tante occasione di crescita fisica, psicolo-
gica e relazionale, per aiutare in particolar
modo i bambini disabili e le loro famiglie.
L'emergenza COVID-19, le misure di iso-
lamento, di restrizione sociale hanno pro-
fondamente inciso sul benessere psicolo-
gico di tutti, ma soprattutto dei piu giovani.
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k Stante il carattere di servizio “essenziale”
delle attivita svolte, il Gruppo non ha subito
interruzioni per effetto del lockdown, ma sol-
tanto alcune limitazioni:

Impatto sulle attivita
di business del
Gruppo

 Per la distribuzione di gas naturale e per
le telecomunicazioni, durante il lockdown
si € verificato un ridimensionamento/so-
spensione di tutte le attivita procrastina-
bili, in particolare tutti i cantieri e le attivita
operative non direttamente legate alla si-
curezza e alla continuita del servizio. Nei
mesi successivi 'attivita si & normalizzata,
seppur nel rispetto delle norme anticon-
tagio.

 Per la vendita di gas naturale ed energia
elettrica: i) il calo dei consumi soprattut-
to da parte di clienti retail ed industriali,
per effetto della chiusura delle attivita nel
periodo di lockdown e della successiva ri-
apertura a livelli ridotti; i) 'incremento del-
le richieste di rateizzazione da parte dei
clienti domestici e, in generale, un mode-
rato allungamento dei tempi di incasso dei
crediti normalizzatosi nella seconda parte
dell’anno. In tale contesto emergenziale,
la diversificazione del portafoglio di busi-
ness del Gruppo, caratterizzato da un bi-
lanciamento tra attivita a libero mercato e
attivita regolate, & stato un primo elemen-
to che ha consentito di ridurre gli impatti,
essendo le attivita regolate non influenza-
te nel breve periodo dai fenomeni di mer-
cato collegati alla pandemia. La vendita di

gas naturale ed energia elettrica si & svol-
ta quasi totalmente con la modalita del te-
leselling e attraverso gli store/uffici al pub-
blico quando sono stati riaperti. Da notare
che i prezzi al ribasso dell'inizio 2020 del
gas e dell’energia elettrica hanno spinto i
grandi consumatori di energia a rinnovare
i contratti anche per il 2021.

» Si e registrata una contrazione nella ven-
dita di calore attraverso la rete di teleri-
scaldamento dell'impianto a biomasse di
Calenzano, data la chiusura di alberghi,
uffici, impianti sportivi collegati a tale rete.

 Lattivita di Ecolat, in quanto servizio pub-
blico, non si & mai fermata. Soltanto du-
rante il lockdown generalizzato i cittadini
di Grosseto non potevano conferire i rifiuti
recuperabili urbani che, conferiti succes-
sivamente in maniera massiccia, hanno
creato qualche problema logistico.

Dal punto di vista ambientale, relativamente
alla lotta al cambiamento climatico, la pan-
demia non ha generato sul Gruppo Estra un
impatto negativo, visto che la produzione di
energia da fonti rinnovabili & proseguita re-
golarmente e la sua diminuzione, in alcuni
casi, non € dovuta all’emergenza sanitaria,
ma al fermo attivita degli impianti a causa di
questioni puramente tecniche.

Altri aspetti, relativi allimpatto ambientale,

di scarso rilievo, vengono esplicitati nel ca-
pitolo specifico.
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Focus su smart
working/lavoro da
remoto

Km non percorsi grazie allo smart working/lavoro da remoto

A

Il Gruppo Estra non ha mai chiuso, ma ha
favorito il lavoro da casa mediante smart
working/lavoro da remoto al fine di limitare
il piu possibile gli spostamenti e la presenza
di personale nei locali aziendali ed evitare
cosi il contagio.

La presenza media nelle sedi con maggior
numero di personale che svolge attivita in
presenza, calcolata sulle timbrature del per-
sonale impiegatizio e delle sole Societa del
Gruppo Estra, & stata:

» maggio 2020: Prato 26%, Siena 25%,
Arezzo 21%, Ancona 19%, Osimo 39%,
Ascoli 45%, Mirandola 39%;

« ottobre 2020: Prato 49%, Siena 41%,
Arezzo 40%, Ancona 41%, Osimo 52%,
Ascoli 59%, Mirandola 52%;

» dicembre 2020: 40% di dipendenti in pre-
senza e 60% di dipendenti in smart wor-
king/lavoro da remoto. Nel dettaglio: Prato
41%, Siena 34%, Arezzo 34%, Ancona
33%, Osimo 41% (nel mese di dicembre,
per il trasferimento di personale nella sede
di Ancona, ad Osimo erano rimasti un ter-
zo degli addetti rispetto a quelli di ottobre),
Ascoli Piceno 32%, Mirandola 53%.

Le ore lavorate in modalita smart working
nel 2020 sono state 313.435, mentre le
giornate in cui i dipendenti hanno lavorato
in smart working sono state 42.112.

Dato l'aumento esponenziale dei dipen-
denti in smart working o in lavoro da re-
moto, le Direzioni delle Societa del Grup-
po Estra hanno ritenuto utile effettuare dei
sondaggi per analizzare questa esperien-
za e ottenere indicazioni utili a valutare
come continuare ad utilizzare lo smart
working o il lavoro da remoto anche dopo
'emergenza sanitaria. Un sondaggio &
stato destinato ai responsabili di servizi e
aree e un altro a tutti gli altri dipendenti.
| questionari sono stati compilati tra fine
agosto e inizio settembre 2020.

Di seguito si riportano in sintesi i risulta-
ti dei sondaggi, sottolineando I'aspetto
ambientale che mette in evidenza quanto
questa modalita di lavoro abbia effettivi
benefici ambientali, oltre che economici
e di conciliazione vita-lavoro. Alla data di
approvazione di questo documento non &
stato ancora definito un modello organiz-
zativo aziendale per l'utilizzo delle forme
di lavoro da remoto o in smart working,
quindi non si & in grado di fare previsioni
sulla stabilita e sulla misura dei dati che
seguono.

Nei sondaggi, ai lavoratori & stato chiesto
quanti chilometri avessero percorso in
meno, per recarsi al lavoro, operando in
smart working o da remoto. Di seguito i
risultati.

DA 10 A20 KM IN MENO OGNI GIORNO DI LAVORO DA REMOTO 294 55%
DA 20 A40 KM IN MENO OGNI GIORNO DI LAVORO DA REMOTO 119 22%
DA 40 A60 KM IN MENO OGNI GIORNO DI LAVORO DA REMOTO 55 10%
OLTRE 60 KM IN MENO OGNI GIORNO DI LAVORO DA REMOTO 71 13%
TOTALE COMPLESSIVO 539 100%
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Sondaggio generale

y
PER IL700/0

dei rispondenti,
le condizioni logistiche
del lavoro sono

MIGLIORATE

durante lo smart working

Lavorando in smart working o da remoto, il
55% dei rispondenti ai due sondaggi ha per-
corso, per recarsi in ufficio, dai 10 ai 20 km
in meno al giorno, il 22% dai 20 ai 40 km. Se
si stimano i chilometri percorsi in meno in 20
giorni lavorativi, prendendo in considerazio-
ne la media del range proposto, si raggiunge
la cifra di 301.220 km non percorsi in circa un
mese.? La stima prudenziale delle emissioni
inquinanti evitate e del risparmio economico,

I 50% dei rispondenti avrebbe voluto
lavorare in smart working o da remoto
anche prima dellemergenza sanitaria.
I 36% di questi non lo aveva fatto per-
ché non era a conoscenza dell’accordo
aziendale che lo permetteva. Riguardo a
come é cambiato il lavoro in smart wor-
king o da remoto:

* lo ritiene migliorato:

- i1 70% per le condizioni logistiche (bi-
lanciamento vita privata e lavorativa,
spostamenti casa-lavoro, ecc.);

- i1 20% per i carichi di lavoro ed orario
di lavoro;

- i1 17% per le condizioni tecnologiche;

- il 15% per il rapporto con il capo e
colleghi;

* lo ritiene peggiorato:

- i1 21% per le condizioni tecnologiche;

- il 14% per i carichi di lavoro ed orario
di lavoro.

Oltre il 70% (dal 78 al 74) dei risponden-
ti non ha problemi logistici a lavorare in
smart working o da remoto: hanno spazi
in casa, strumenti e connessioni veloci.

Questa la dotazione tecnologica a dispo-
sizione per lavorare in smart working o da
remoto:

* il 50% ¢ dotato di un telefono cellulare
fornito dall’azienda;

* il 64% di un PC portatile fornito dall’a-
zienda;

* i1 42% utilizza un cellullare proprio.

2 Vedi Nota Metodologica per il fattore di emissione.
3 Vedi Nota Metodologica per il calcolo della stima

in 20 giorni di lavoro in smart working o da
remoto, &€ comunque piuttosto rilevante:

« stima emissioni inquinanti evitate:® kg 44,6
NOXx, kg 7,09 PM10;

« stima risparmio economico: ipotizzando tut-
te auto a benzina e un costo di € 10 di car-
burante per ogni 100 km, visto che i km per-
corsi sono stati 301.220, la spesa ammonta
a € 30.120 (in media € 55 pro-capite).

L'87% ha la possibilita di accedere al com-
puter dell'ufficio anche da casa (soluzioni di
desktop remoto o VPN).

I 95% ha a disposizione uno o piu strumen-
ti di lavoro collaborativo (es. Webex, Zoom,
Skype, Microsoft Teams, Google Meet, Wil-
dix, ecc.).

Per il 78% I'orario di lavoro & rimasto inalte-
rato rispetto a quando si lavorava in sede.

Durante lo smart working o il lavoro da re-
moto, gli obiettivi da raggiungere sono stati
chiaramente definiti per il 69% delle persone.

Rispetto alla propria efficacia lavorativa du-
rante il lavoro da remoto rispetto a prima:

* il 52% la ritiene invariata;
* il 46% la ritiene aumentata.

Sulla base dell'esperienza di lavoro in smart
working, questi sono i fattori piu importan-
ti per fare in modo che questa modalita di
lavoro possa essere utilizzata in maniera
ottimale e ordinaria:

* per il 27% la definizione puntuale di obiet-
tivi e risultati individuali;

« per il 22% una maggiore fiducia da parte
dell'azienda/ente e dei suoi vertici;

* per il 20% una formazione specifica sull'u-
so delle tecnologie e degli strumenti di co-
municazione;

 per il 18% un ripensamento dei processi
di lavoro.
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dei rispondenti
accetterebbe di continuare
a lavorare part time

da remoto anche dopo

Sondaggio
responsabili
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il COVID

Riguardo all’impatto di lavorare in smart
working o da remoto, queste sono state
le valutazioni espresse:

 impatto negativo:

- per il 12%, sia per la gestione delle
urgenze che per I'efficacia nel coor-
dinamento e nella comunicazione;

* impatto positivo:

- per il 37% come incentivo all'innova-
zione;

- per il 30% per la conciliazione vita
privata e professionale;

* impatto molto positivo:

- per il 40% per la conciliazione vita
privata e professionale;

- per il 28% per il livello di autonomia e
la produttivita;

- per il 22% per la motivazione e sod-
disfazione sul lavoro, come incentivo
allinnovazione e per l'efficacia del
lavoro.

Il 72% dei rispondenti continuerebbe a
lavorare in smart working, anche passata
I’emergenza sanitaria, in part-time, men-

| rispondenti non hanno problemi logistici
a lavorare in smart working o da remoto,
in quanto hanno spazi in casa adeguati e
strumenti e connessioni veloci.

Tra gli aspetti ritenuti positivi dello smart
working o del lavoro da remoto, si segnala:

* per il 23%, il miglioramento del work-life
balance e lo stimolo per una maggiore
autonomia e responsabilizzazione delle
persone;

* per il 20%, la diffusione di una cultura
aziendale orientata alla valutazione dei
risultati;

* peril 16%, il supporto all'innovazione.

Le maggiori criticita all’adozione dello
smart working o del lavoro da remoto sono
state (erano possibili piu scelte):

* peril 27%, la difficolta a dotare i collabo-
ratori degli strumenti tecnologici neces-
sari;

tre il 19% in full-time.

Di seguito I'elenco dei vantaggi e degli
svantaggi, citati piu frequentemente, del la-
vorare in smart working o da remoto:

» vantaggi: conciliazione vita privata e pro-
fessionale, migliore organizzazione del
lavoro;

» svantaggi: difficolta tecnologiche, ecces-
sivo carico di lavoro senza riconoscimen-
to degli straordinari.

Di seguito I'elenco dei suggerimenti, citati
piu frequentemente, del lavorare in smart
working o da remoto:

» passare dalla logica dell’'orario di lavoro
a quella del raggiungimento degli obietti-
vi/produttivita;

» semplificazione procedure aziendali con
maggior uso di documenti digitali;

 aggiornamento degli strumenti tecnologi-
ci messi a disposizione;

« orario di lavoro flessibile (non trasponen-
do l'orario d’ufficio a casa).

» per il 24%, la difficolta a condividere le
informazioni;

» per il 21%, i timori legati alla sicurezza
dei dati e delle informazioni;

» per il 19%, la difficolta nel monitorare I'a-
vanzamento delle attivita.

11 28% delle criticita a lavorare in smart wor-
king o da remoto, presentate dai collabora-
tori, hanno riguardato:

 per il 40%, le attrezzature di lavoro a loro
disposizione;

» peril 15%, i software a loro disposizione;

» per il 12%, la difficolta a collaborare con
gli altri colleghi;

» per il 9%, I'organizzazione dei compiti e
degli obiettivi.

Le due risposte precedenti sono molto
coerenti tra loro: in entrambe, la maggio-
re criticita riguarda la dotazione di attrez-
zature. Nonostante si parli genericamente
di “attrezzature” o “strumenti tecnologici”,
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dei responsabili,

la produttivita dei singoli
servizi € aumentata
durante lo smart working
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|
il

il sondaggio generale fornisce risposte piu
precise: PC, sedie, connessioni, documen-
ti digitali.

Durante lo smart working o il lavoro da re-
moto, la produttivita del servizio di cui i ri-
spondenti sono responsabili &:

» per il 57%, rimasta inalterata;
* per il 33%, aumentata;
* per il 10%, diminuita.

Di seguito I'elenco dei vantaggi e degli
svantaggi, citati piu frequentemente, del la-
vorare in smart working o da remoto:

» vantaggi: produttivita invariata, ottimiz-
zazione dei tempi, responsabilizzazione;

» svantaggi: difficolta tecniche e di consul-
tazione documenti cartacei, reperibilita
continua.

Il 62% dei rispondenti ha proposto sugge-
rimenti per una eventuale attivazione nel
futuro dello smart working o del lavoro da
remoto. La maggior parte dei suggerimenti
riguarda una nuova organizzazione del la-
voro che si basi su programmazione e con-
trollo per obiettivi e per progetti.
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Obiettivi e risultati

A

Obiettivi 2020
e 2020-2021

OBIETTIVI 2020

Rendere permanente I'utilizzo della piattaforma e-learning per
la formazione del D.Lgs. 231/2001 non solo per i neo-assunti
ma anche per i dipendenti che abbiano ricevuto preceden-

te formazione su questi argomenti. L'utilizzo di piattaforme
e-learning, infatti, consente maggiore flessibilita in termini di
tempo e permette una formazione differenziata (management,
direttivi, neo-assunti, ecc.).

Tracciare la formazione 231 rivolta agli amministratori che si
svolge in occasione della presentazione al CdA del piano delle
attivita e delle stesse relazioni semestrali o nel corso degli
incontri tra OdV e amministratori.

Definizione e sviluppo action plan relativi ai Top Risk.
L'obiettivo per 'anno 2020 sara quello di definire i singoli
action plan relativi a ciascuno dei Top Risk individuati attraver-
so l'attivita di analisi e monitoraggio dei rischi nell’'ambito della
fase di startup del progetto Enterprise Risk Management.
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RISULTATI 2020

| 4

Obiettivo raggiunto

La piattaforma ¢ diventata pienamente operativa nel 2020. Al
momento I'azienda scelta per questa formazione & Paradig-
ma; in futuro potrebbe essere valutato I'inserimento dei conte-
nuti della normativa 231 sulla piattaforma Docebo presidiata
dal servizio Risorse Umane.

Obiettivo raggiunto

| dipendenti che svolgono funzioni di amministratori sono inse-
riti nella formazione annuale in materia 231 gestita dal servizio
Risorse Umane e sono oggetto di incontri nel corso dell'anno
con I'0OdV, il quale provvede a verbalizzarne i contenuti. Gli
amministratori esterni ricevono gli aggiornamenti normativi sui
contenuti del Modello e sulla relazione semestrale in occasio-
ne dei Consigli di Amministrazione, come risulta dai verbali
dei CdA. Nel corso del 2020 gli amministratori hanno firmato,
in occasione della nomina, una dichiarazione nella quale at-
testavano di essere a conoscenza che la Societa ha adottato
un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs.
231/2001 e di averne preso visione.

Obiettivo raggiunto

Nel corso dell’esercizio 2020 sono stati definiti singoli action
plan relativi ai Top Risk individuati attraverso I'attivita di analisi
e monitoraggio dei rischi nell’'ambito della fase di startup del
progetto Enterprise Risk Management. In particolare le attivita
hanno riguardato specifici progetti riconducibili a rischi esterni
(Cyber Security, Compliance, Fornitori, Climate Change) ed
interni (strategici, operativi e finanziari). Con riferimento all’or-
ganizzazione del servizio, € stata costituita un’unita dedicata
composta da 4 persone oltre al responsabile.



Conseguimento certificazioni: ISO 9001-2015, 1ISO 14001-
2015 e ISO 45001-2018 per Murgia Reti Gas e 'acquisizione
della Certificazione sistema integrato qualita e sicurezza sul
lavoro (ISO 9001-1SO 45001) per Prometeo. Infine, per Cen-
tria sara portata avanti I'estensione del campo di applicazione
della ISO 27001 al’ambito Cyber Security, la certificazione
delle competenze gas per ulteriori 20 dipendenti e l'invio a tutti
i dipendenti, tramite un software online, di un’area web dove
prendere visione ed aderire al Codice Etico.

OBIETTIVI 2020-2021

Adottare una piattaforma per la gestione delle attivita di gover-
nance, risk e compliance.

Progressione e consolidamento nel processo di organizzazio-
ne del servizio di Risk Management, attraverso I'update degli
action plan relativi ai Top Risk.

Obiettivo raggiunto

Nel mese di dicembre 2020 completato l'iter certificativo per
Murgia Reti Gas.

Conseguita la Certificazione dei Sistemi di gestione Qualita
Ambiente e Sicurezza sul lavoro (standard ISO 9001-14001 e
45001) per Prometeo.

Centria:

Effettuata I'estensione del campo di applicazione ISO 27001,
certificato emesso il 02.11.2020.

Certificazione delle competenze non effettuata causa emer-
genza COVID-19.

Completata la campagna di presa visione e adesione al Codi-
ce Etico, tramite questionario online, per tutti i dipendenti.

RISULTATI 2020-2021

La Societa nel mese di agosto 2020 ha avviato un progetto
di implementazione di un sistema di database management
mirato alla razionalizzazione e semplificazione dei processi
rientranti negli ambiti “Governance”, “Risk management” e
“Compliance” (“Tool GRC”). Tale sistema & sviluppato sulla
piattaforma “Ragic!” ed é finalizzato a sistematizzare tutte le
informazioni delle funzioni di controllo e condividere gli esiti
delle attivita di audit. L'implementazione € iniziata con i dati
provenienti dall’attivita dell'Internal Audit e dell’Organismo di
Vigilanza. Prossimi obiettivi realizzabili nel 2021: estensione

del Tool alla privacy.

Aggiornamento del profilo di rischio (Corporate Risk Profile) e
della Policy ERM; avvio del processo di monitoraggio perio-
dico delle azioni di mitigazione dei Top Risk (Monitoraggio
Action Plan); identificazione per i principali Top Risk di un set
di indicatori che permettano di monitorare in maniera dina-
mica I'esposizione all’evento di rischio (Key Risk Indicator) e
I'eventuale effetto del rischio sugli obiettivi e sulla performance
aziendale (Key Performance Indicator).

Al fine di rispondere alle crescenti spinte normative (es.
Dichiarazione non Finanziaria ex D.Lgs. 254/2016), alla
crescente attenzione da parte degli investitori sulle tematiche
di sostenibilita ed alle evoluzioni nei framework di riferimento
per la gestione dei rischi aziendali (es. linee guida integrate
COSO e WBCSD), la mappatura dei rischi aziendali prendera
in considerazione anche i rischi connessi a fattori Ambientali,
Sociali e di Governance (cd. “rischi ESG”).

A

Obiettivi 2021-2022

Definire un Compliance Program Anticorru-
zione, anche ispirato ai valori e ai principi
descritti nel Codice Etico, che abbia come
finalita la stesura di regole generali di con-
dotta che devono essere seguite da ammi-
nistratori, dirigenti e dipendenti del Gruppo
ma anche destinato alle terze parti.

Ampliare il perimetro delle Societa che han-
no adottato il Modello ex D.Lgs. 231/2001.
Le Societa che svolgono attivita rilevanti
(anche con riferimento al settore di appar-
tenenza) e che sono mediamente struttu-
rate, potrebbero deliberare I'adozione del
Modello (ECOS e Murgia Reti Gas).
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Il valore della
sostenibilita

Estra, i temi materiali e gli SDGs

Il Gruppo Estra si impegna a promuovere la sostenibilita in tutti gli ambiti della propria attivita. Per
questo analizziamo e aggiorniamo costantemente i nostri obiettivi e le nostre priorita tramite un
confronto continuo con clienti, dipendenti e Stakeholder.
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Il Gruppo Estra si impegna a promuovere la
sostenibilita e le pratiche sostenibili in nume-
rosi contesti della propria attivita. Pertanto,
in linea con quanto fatto lo scorso esercizio,
ha voluto incrementare ulteriormente gli sfor-
zi con lintento di instaurare un processo di
allineamento tra i temi materiali del Gruppo
e i Sustainable Development Goals (SDGs),
introdotti dalle Nazioni Unite nel 2015 (come
riportato pit avanti nella tabella “Temi ma-
teriali che contribuiscono al raggiungimento
degli SDGs”).

L’analisi di Materialita & il “luogo” virtua-
le dove si ascoltano e si formalizzano le
istanze dei propri Stakeholder. Essa &
alla base del processo di Reportistica di
Sostenibilitd. Mediante I'analisi si posso-
no identificare tutti i temi che necessitano
una trattazione prioritaria all'interno del
Reporting di Sostenibilita, in quanto giu-
dicati rilevanti dagli Stakeholder sia interni
che esterni del Gruppo Estra.

Nel 2020 si € proceduto all’aggiornamen-
to della Matrice di Materialita del Gruppo
Estra (quella precedente risaliva al 2018).

Qui di seguito si riportano, in sintesi, le fasi
del processo che hanno portato alla defi-
nizione della nuova Matrice di Materialita.

Analisi di benchmarking: & stata svol-
ta un’analisi puntuale e strutturata dei
temi materiali rilevanti per i competitor
e per grandi aziende di riferimento in
altri settori. Quest’ultima analisi & stata
effettuata per comprendere i principali
macro-trend di sostenibilita.

Analisi qualitativa e comparazione dei
documenti esterni e di scenario per ar-
ricchire I'universo dei temi (obiettivi di
sviluppo sostenibile nazionali e interna-
zionali, politiche europee e mega trend
del settore energia, impatto del COVID
sulla reportistica di sostenibilita).
Analisi di documenti aziendali interni
(Piano Strategico, Piano Industriale,
Codice Etico, MOGC) per far emerge-
re gli argomenti pit importanti relativi al
valore della sostenibilita, sui quali foca-
lizzare la rendicontazione.

Definizione della lista iniziale dei temi e
coinvolgimento del Gruppo di Lavoro e
del Comitato di Direzione: partendo dai
temi dell’anno precedente e sulla base
delle prime tre fasi del processo, il team
che si occupa della reportistica di so-
stenibilita ha redatto una prima lista dei
possibili temi da sottoporre alla valuta-
zione degli Stakeholder.

Invio della lista ai componenti del Grup-
po di Lavoro della reportistica di soste-



nibilita, ai quali & stato chiesto di scegliere
al massimo 25 temi, senza identificare
un ordine di priorita, fornendo commenti
e suggerimenti, sia di nuovi temi che di
possibili accorpamenti. Il team della re-
portistica di sostenibilita ha analizzato i
feedback ricevuti, anche in chiave com-
parativa, identificando 21 temi materiali
e motivando attentamente la scelta e gli
accorpamenti effettuati.

¢ Incontro con il Comitato di Direzione,
al quale & stato chiesto di valutare i 21
temi selezionati. Il Comitato di Direzione
€ stato coinvolto per la prioritizzazione
interna, ovvero per valutare per ciascun
tema gli impatti economici, ambientali e
sociali significativi dell'azienda. Il team
della reportistica di sostenibilita ha accol-
to il feedback del Comitato di Direzione e
ha elaborato la lista definitiva dei 17 temi
materiali.

 Definizione delle modalita di implementa-
zione dell’Analisi di Materialita: sulla base
dell'analisi della Mappa degli Stakeholder,
il team della reportistica di sostenibilita ha
individuato le categorie di Stakeholder da
coinvolgere. Gli Stakeholder sono stati
coinvolti per la prioritizzazione esterna,
ovvero per valutare i temi che influenza-
no in modo sostanziale le valutazioni e

le decisioni degli Stakeholder stessi. Per

ciascuna categoria di Stakeholder & stata

definita la modalita di coinvolgimento:

- questionario online per tutti i dipendenti;

- focus group multistakeholder (sindaci e
amministratori, clienti, fornitori, banche,
associazioni di categoria, associazioni
ambientaliste e dei consumatori, istitu-
zioni) svolti da remoto con gli Stakehol-
der di Ancona, Arezzo, Prato e Siena;

- questionario online ai clienti iscritti all'a-
rea web.

La rilevazione & stata effettuata mediante
la creazione di una scala di valutazione dei
temi materiali con valori da 1 a 5 (dove 1
significa poco rilevante, 2 sufficientemente
rilevante, 3 abbastanza rilevante, 4 rilevante
e 5 molto rilevante).

» Implementazione dell’Analisi di Materia-
lita: nei mesi di ottobre-novembre 2020
€ stato effettuato il coinvolgimento degli
Stakeholder, con le modalita sopra de-
scritte.

» Raccolta e analisi statistica dei risultati ot-
tenuti: il team della reportistica di sosteni-
bilita ha rielaborato i risultati ottenuti dalle
survey online e dai focus group ed ha ela-
borato il grafico della Matrice di Materialita.
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Temi materiali

Di seguito I'elenco dei 17 temi sui quali ogni
Stakeholder & stato chiamato ad esprime-

re un giudizio sul grado di rilevanza per il
Gruppo Estra.

_________________________________________________________________________________________________]
ETICA, INTEGRITA E LOTTAALLA CORRUZIONE

y

Etica

Qualita
Sicurezza
Occupazione
Reputazione

sono i

TEMI PIU
RILEVANTI

per i nostri Stakeholder
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RISK MANAGEMENT E CAPACITA DI REAZIONE Al CAMBIAMENTI DI SCENARIO

INTEGRAZIONE DEGLI ASPETTI DI SOSTENIBILITA NELLE STRATEGIE AZIENDALI

OCCUPAZIONE, SVILUPPO E VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO

TUTELA DEI DIRITTI, DELLA SALUTE E DELLA SICUREZZA DEI LAVORATORI

WELFARE AZIENDALE

QUALITA E SICUREZZA DEL SERVIZIO E SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

REPUTAZIONE DEL BRAND E PRATICHE DI COMUNICAZIONE E DI MARKETING CORRETTE

TUTELA DELLA PRIVACY E SICUREZZA DEI DATI

GESTIONE RESPONSABILE DELLA CATENA DI FORNITURA

EFFICIENTAMENTO ENERGETICO, ENERGIE RINNOVABILI E MOBILITA SOSTENIBILE

RIDUZIONE DEI CONSUMI INTERNI E DEI RIFIUTI PRODOTTI

RAPPORTO E DIALOGO CON GLI STAKEHOLDER

SVILUPPO DELLE COMUNITA LOCALI E EDUCAZIONE ALLO SVILUPPO SOSTENIBILE

INNOVAZIONE, RICERCA E SVILUPPO

CREAZIONE DI VALORE ECONOMICO-FINANZIARIO SOSTENIBILE NEL TEMPO

TUTELA DEI DIRITTI UMANI

| principali temi materiali sono risultati:

» qualita e sicurezza del servizio e soddi-
sfazione del cliente;

e occupazione, sviluppo e valorizzazione
del capitale umano;

« tutela dei diritti, della salute e della sicu-
rezza dei lavoratori;

« etica, integrita e lotta alla corruzione;

 risk management e capacita di reazione
ai cambiamenti di scenario;

« tutela dei diritti umani;

» creazione di valore economico-finanzia-
rio sostenibile nel tempo;

 reputazione del brand e pratiche di co-
municazione e di marketing corrette.

Il processo si € concluso con I'approvazio-
ne dei risultati della Matrice di Materialita
(consultabile in Nota Metodologica) da par-
te del Consiglio di Amministrazione di Estra
SpA il 30 novembre 2020.

Si puod notare come i principali temi siano
coerenti con i pilastri dell'attuale Piano
Strategico (Crescita, Evoluzione Tecnolo-
gica, Network ed Efficienza), che prendono
a base la Cura e 'lEmpatia per le Persone,
I'Accessibilita e la Vicinanza e la Sosteni-
bilita:

« creazione di valore economico-finanzia-
rio sostenibile nel tempo, risk manage-



ment e capacita di reazione ai cambia-
menti di scenario sono legati a Crescita,
Network ed Efficienza;

qualita e sicurezza del servizio e sod-
disfazione del cliente, reputazione del
brand e pratiche di comunicazione e di
marketing corrette stanno alla base della
Crescita;

i temi collegati alle risorse umane (oc-
cupazione, salute, sicurezza) e ai diritti
umani stanno a testimoniare quanto gli
Stakeholder ritengono fondamentali le
Persone, quale principale motore che
rende gli altri temi concretizzabili.

L’abbinamento dei temi materiali di Estra

agli SDGs mette in luce quanto le attivita del
Gruppo incrocino 8 dei 17 Goal, a testimo-
nianza di quanto le aziende possano incide-
re sul loro raggiungimento. Tenendo conto
dei valori e dei settori in cui opera il Gruppo,
si nota quanto alcuni Goals siano molto col-
legati all'agire aziendale. In particolare:

« lavoro dignitoso e crescita economica;
» consumo e produzione responsabile;
* imprese, innovazione e infrastrutture;
 citta e comunita sostenibili;

 energia pulita e accessibile;

« |otta al cambiamento climatico;

* ridurre le disuguaglianze;

* parita di genere.

Temi materiali che contribuiscono al raggiungimento degli SDGs

Efficientamento energetico, energie
rinnovabili e mobilita sostenibile

Riduzione dei consumi interni e dei
rifiuti prodotti

Tutela dei diritti, della salute e della
sicurezza sul lavoro

Occupazione, sviluppo e
valorizzazione del capitale umano

Welfare aziendale

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

o

IMPRESE,

INNOVAZIONE
EINFRASTRUTTURE

Gestione responsabile della catena
di fornitura

Innovazione, ricerca e sviluppo

Qualita e sicurezza del servizio e
soddisfazione del cliente

Creazione di valore economico-
finanziario sostenibile nel tempo

Risk management e capacita di
reazione ai cambiamenti di scenario

Integrazione degli aspetti di
sostenibilita nelle strategie aziendali

11 CITTAE COMUNITA
SOSTENIBILI

;R

Sviluppo delle comunita locali ed
educazione allo sviluppo sostenibile

Rapporto e dialogo con gli
Stakeholder

CONSUMOE
PRODUZIONE
RESPONSABILI

12

O

Riduzione dei consumi interni e dei
rifiuti prodotti

Qualita e sicurezza del servizio e
soddisfazione del cliente

Reputazione del brand e pratiche
di comunicazione e di marketing
corrette

Tutela della privacy e sicurezza
dei dati

1

Efficientamento energetico, energie
rinnovabili e mobilita sostenibile

Riduzione dei consumi interni e dei

LOTTACONTRO
ILCAMBIAMENTO
CLIMATICO

rifiuti prodotti

PARITA
DIGENERE

1 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

A
(=)

v

Tutela dei diritti umani

Etica, integrita e lotta
alla corruzione
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AMBITI DEL DECRETO 254/2016

LOTTA ALLA CORRUZIONE
ATTIVA E PASSIVA

La tabella sottostante riporta il raccordo tra
i temi del Decreto 254/2016 e i temi mate-
riali che sono trattati in questo documento.
Rispetto al complesso dei temi materiali
emersi con I’Analisi di Materialita, la colonna
“Temi Bilancio di Sostenibilita” non ne com-
prende alcuni, ovvero quelli che il Manage-
ment dell'azienda e gli Stakeholder esterni
hanno ritenuto materiali in quanto rappre-

sentano degli strumenti indispensabili per il
buon funzionamento dell’azienda. Tali temi
sono descritti all'interno di tutto il Bilancio di
Sostenibilita in quanto trasversali ai cinque
ambiti del Decreto (Risk management e ca-
pacita di reazione ai cambiamenti di scena-
rio, Integrazione degli aspetti di sostenibilita
nelle strategie aziendali, Rapporto e dialogo
con gli Stakeholder).

TEMI BILANCIO DI SOSTENIBILITA

Etica, integrita e lotta alla corruzione

PERSONALE

Occupazione sviluppo e valorizzazione del capitale umano

Welfare aziendale
Tutela della salute e sicurezza sul lavoro

SOCIALE

Qualita e sicurezza del servizio e soddisfazione del cliente

Rapporto e dialogo con gli Stakeholder
Innovazione, ricerca e sviluppo

Sviluppo delle comunita locali ed educazione allo sviluppo sostenibile

Tutela della privacy e sicurezza dei dati

Reputazione del brand e pratiche di comunicazione e di marketing corrette

Gestione sostenibile della catena di fornitura

AMBIENTE

Riduzione dei consumi interni e dei rifiuti prodotti
Efficientamento energetico, energie rinnovabili e mobilita sostenibile

DIRITTI UMANI

Tutela dei diritti umani
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Mappa degli Stakeholder

Gli Stakeholder di Estra

| portatori di interesse verso i quali il
Gruppo Estra rendiconta le proprie perfor-
mance economiche, sociali e ambientali
relativamente al triennio 2018-2020 sono
le categorie individuate gia nel 2018, suc-
cessivamente all'azione di prioritizzazione

A

effettuata, tramite un’analisi che ha coin-
volto il top management dell’azienda e i
principali Stakeholder. Al termine dell’'ana-
lisi, & stata stilata la seguente mappa degli
Stakeholder di Estra.

Finanziatori

(incluse le banche
e gli investitori)

&

W

Personale

Wi

Clienti e utenti

® O

4

Collettivita
e territorio

/
aill

Azionisti e soci
(inclusi i Comuni
soci indiretti)

i

Enti e Istituzioni
(incluse la Pubblica Amministrazione,
I'Universita e i Sindacati)

Fornitori
(inclusi i consulenti
strategici)

$

Ambiente

ESTRA - Bilancio di Sostenibilita 2020

49



Rapporto con gli Stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli Stakeholder (2020)

Ai diversi Stakeholder, Estra dedica numerosi
momenti di confronto, di coinvolgimento e di
comunicazione. Queste iniziative mirano alla
valorizzazione delle risorse umane, al mante-
nimento di un dialogo costante con le comuni-
ta e il territorio, alla cura dei clienti, nonché alla
doverosa attenzione verso azionisti e fornitori.

11 3.12.2020 & stato inviato a tutti i nostri Sta-
keholder il primo numero della newsletter tri-
mestrale “Impronta Estra”. Un nuovo mezzo di
contatto e di comunicazione con soci, Comu-
ni, clienti, fornitori, associazioni ambientaliste
e dei consumatori, categorie economiche e
sociali, dipendenti, istituti bancari. Con que-
sto strumento si intende creare un canale di
dialogo che dia la possibilita ad Estra di co-
municare periodicamente con i propri Sta-
keholder, aggiornandoli sulle proprie iniziative,
obiettivi e risultati in materia di sostenibilita.
Gli stessi Stakeholder potranno essere parte

A

attiva del progetto editoriale, valorizzandone
competenze specifiche rispetto a rubriche e
approfondimenti fissi che andranno a carat-
terizzare i diversi numeri della newsletter. La
newsletter non ha solo I'obiettivo di informa-
re e aggiornare gli Stakeholder su progetti e
iniziative strettamente legate allimpegno di
Estra in materia di sostenibilita, ma ha an-
che l'obiettivo di contribuire alla diffusione e
condivisione di una cultura della sostenibilita
a 360° capace di condividere e valorizzare
spunti e buone pratiche provenienti anche dal
mondo esterno.

Di seguito le principali attivita di coinvolgimen-
to degli Stakeholder del Gruppo Estra svolte-
si nel 2020. Rispetto al 2019 sono diminuite
nel numero in quanto non & stato possibile
svolgere su piattaforme digitali molte attivita
che si tenevano in presenza, come richiesto
dall’emergenza sanitaria.

STAKEHOLDER INIZIATIVE 2020 FREQUENZA EVENTI

Assemblee con gli azionisti e con soci indiretti’ 18

AZIONISTI E SOCI
Newsletter agli iscritti all’area clienti mensile
Trasmissione Estra TV visibile sugli schermi presenti negli uffici al pubblico mensile
Incontri con le Associazioni dei Consumatori toscane per Protocollo di 2
autoregolazione volontaria per contratti non richiesti

CLIENTI E UTENTI
Arezzo - Convenzione Cooperativa Taxi per corse gratuite per over 65 anni 17.12.2020

Progetto di comunicazione interna Estra Caffe per avvicinare i territori del

100 interviste

mondo Estra, far scoprire i tanti mestieri che si esercitano nelle diverse Societa

del Gruppo, ma anche per far emergere le storie di vita quotidiana dei tanti
dipendenti che contribuiscono al successo di Estra

41 puntate web
series Estra Caffe

W

PERSONALE

Notiziario Centria 4 Safety 4
Notiziario della Sicurezza in Estra 2
Notizie inserite su intranet 149

*Nel dato riportato sono incluse sia le Assemblee dei Soci di Estra che le Assemblee di ogni socio di Estra con i propri soci, in cui si sono trattati temi collegati al Gruppo Estra (Consiag, Coingas,

Intesa e Viva Servizi).
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STAKEHOLDER INIZIATIVE 2020 FREQUENZA EVENTI
Webinar Estra-Legambiente dedicato a docenti e dipendenti del Gruppo su
) o L oo . ) 3.6.2020
Scuole, famiglie, territori e nuovi divari sociali: la poverta energetica
Webinar Estra-Legambiente dedicato a docenti e dipendenti del Gruppo su Spazi
. . o . . PP . 17.6.2020
di apprendimento sostenibili in e fuori scuola per esperienze di cittadinanza attiva
Webinar Estra-Legambiente dedicato a docenti e dipendenti del Gruppo su
) s . : : . 20.10.2020
Micromobilita elettrica e autonomia dei ragazzi nel percorso casa-scuola
@ Webinar Estra-Legambiente dedicato a docenti e dipendenti del Gruppo su
. o . o . 3.11.2020
Vivere la casa e la scuola sostenibilmente: nuove abitudini e consumi
COLLETTIVITA - :
E TERRITORIO Post pubblicati sulla pagina Facebook 145
Informazioni pubblicate sul sito aziendale 141
Conferenze stampa 13
Comunicati stampa 76
Notiziari informativi radio e tv regionali e locali da 60 secondi quindicinale
ﬁ Ascoli Piceno - Inaugurazione nuovo ufficio al pubblico 6.2.2020
ENTI E ISTITUZIONI Firenze - Apertura store 17.2.2020

;//3'///‘
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Occupazione

Benessere dei lavoratori

Diritti e tutele

Conservazione e valorizzazione del capitale umano

Obiettivi e risultati

le persone







Lisa Cioni
Risorse Umane - Selezione,
Gestione Rapporto e Reporting
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le persone

Occupazione

Nel 2020 I'organico del Gruppo Estra risul-  cordi di contrattazione collettiva. Di questi,
ta composto da 749 dipendenti (-12 unita 13 sono lavoratori somministrati.
rispetto al 2019), tutti peraltro coperti da ac-

Numero totale di dipendenti’
-

707

* | dati sono stati calcolati attraverso la metodologia denominata full-time equivalent (FTE) adottata in conformita agli standard del Global
Reporting Initiative. Questo metodo & appropriato qualora si tratti di rappresentare situazioni occupazionali come quella del Gruppo Estra
in cui l'impegno lavorativo totale di alcuni dipendenti &, a volte, ripartito sia tra Societa facenti parte del perimetro del Bilancio Consolidato
e del presente Bilancio di Sostenibilita, sia tra Societa non rientranti in tale perimetro. Questa politica di gestione del personale permette di
diffondere la contaminazione positiva di competenze e di esperienze tra le varie Societa del Gruppo, contribuendo ad una crescita delle
professionalita, nonché di standardizzare modalita operative e gestionali all'interno delle varie Societa del Gruppo stesso.

In merito alla suddivisione dei dipendenti  spetto tabellare. Tuttavia, & opportuno evi-
per ambito di attivita, nel 2020 non si re-  denziare il fatto che il settore con uno scar-
gistrano particolari variazioni rispetto al  to incrementale di maggior rilievo (+15%)
2019, come mette in luce il seguente pro-  sia quello dei servizi ambientali.



Numero dipendenti per ambito di attivita

2018 2019 2020
DISTRIBUZIONE GAS, METANO E GPL 246 277 273
SERVIZI ENERGETICI 25 23 22
VENDITA GAS E/O LUCE 233 236 230
TELECOMUNICAZIONI 12 12 13
SERVIZI GENERALI 191 186 180
SERVIZI AMBIENTALI - 27 31

La ripartizione dei dipendenti per qualifica
€ rimasta pressoché invariata nel rapporto
con i dati dello scorso anno. Minime varia-

Numero dipendenti per qualifica

zioni hanno interessato la qualifica di impie-
gato (-9), operaio (-1) e fattorino (-2), come
si evince dalla tabella di seguito riportata.

2018 2019 2020
DIRIGENTI 21 21 21
QUADRI 35 40 40
IMPIEGATI 517 533 524
OPERAI 130 162 161
FATTORINI 4 5 3

Prendendo a riferimento anche la dimen-
sione di genere, si denota una sostanziale
identita con i numeri del 2019, ad eccezio-
ne della qualifica di impiegato, che registra
un lieve calo di pari entita per entrambi i

Suddivisione dipendenti per qualifica e per genere

generi. Per cid che riguarda i lavorato-
ri somministrati, degli 8 impiegati, 5 sono
donne e 3 uomini, mentre tra gli operai il
rapporto si rovescia a favore del genere
maschile (4 a 1).

2018 2019 2020
|
Uomini Donne Uomini Donne Uomini Donne
0,4% ‘
DIRIGENTI 19 2 18 3 18 3 21,5% ® Impiegat
QUADRI 25 10 31 9 31 9 AN ® Operai
IMPIEGATI 263 254 271 262 267 257 @ Fattorini
OPERAI 130 0 150 12 149 12
FATTORINI 4 0 5 0 3 0
~~70,0%
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Come gia osservato lo scorso anno, anche

nel 2020 il numero di dipendenti per sede
non ha subito, in generale, significative

Numero dipendenti per regione nel 2020

oscillazioni. Modeste variazioni in entrambi

i segni hanno interessato: Grosseto (+4),

Arezzo (-4), Prato (-3) e Siena (-4).

Emilia Romagna

Marche

58

Abruzzo

11

Molise

15

Puglia
27

7
Toscana
1
613 ”
Umbria
3
Lazio
5
Campania
5
Calabria
4
Sicilia
1

56 I 7Y LEPERSONE

L’anzianita media di servizio dei dipenden-
ti del Gruppo, in linea con lo scorso anno,
continua ad innalzarsi, attestandosi nel
2020 a 15 anni e 2 mesi (6 mesi in piu in
rapporto al dato del 2019). Sotto I'aspetto
del genere, si osserva che I'anzianita media
di servizio dei dipendenti uomini & pari a 16
anni e 2 mesi, mentre quella del personale
dipendente femminile € di 13 anni e 6 mesi.

Riguardo alla composizione del personale
in organico per titolo di studio, nel 2020 si
conferma la tendenza alla graduale ridu-
zione dei dipendenti in possesso della li-
cenza elementare o media (-0,4% rispetto
al 2019 e quasi un punto percentuale in
meno se il dato viene messo a confronto
con quello del 2018). Permangono costan-
ti anche le differenze a livello di genere: il



@ Licenza elementare o media

@ Diploma scuola superiore

® Laurea
18,0%
33,6% /
~
N\
48,4%

93,3% delle dipendenti vanta un titolo di
istruzione non inferiore al diploma di scuola
superiore (121 su 281 donne sono in pos-
sesso di una laurea) a fronte del 74,6% dei
colleghi uomini (134 su 468 sono laureati).
Per completezza di informazione, si rende

17,5%
34,0% /
~
N\
47,3%

infine noto che per I'1,3% dei dipendenti
non & stato possibile reperire l'informa-
zione relativa al titolo di studio. Si tratta di
personale di origine straniera in organico
presso Ecolat.

17,1%

47,6%

Titolo di studio

A

Categorie protette

Categorie protette

Nel 2020, i dipendenti appartenenti alle cate-
gorie protette risultano essere 44 (-2 rispetto al
2019). Si tratta di 38 invalidi civili (di cui 2 sul
lavoro) e 6 orfane/i e vedoveli, in maggioranza
uomini (2 su 3) con un’eta media di 51 anni e
un’anzianita di servizio pari a 15 anni. In base

2018 2019 2020
I

DONNE 13 15 14
UOMINI 27 31 30
INVALIDI CIVILI 35 40 38
ORFANE/I E VEDOVE/I 5 6 6
QUADRI 1 1 1
IMPIEGATI 34 35 35
OPERAI 4 5
FATTORINI 1 4 3

allinquadramento contrattuale, la composizio-
ne del suddetto personale dipendente & rima-
sta in buona sostanza stabile, dunque con
variazioni percentuali minime che hanno inte-
ressato le qualifiche di impiegato (+3,2%),
operaio (-1,6%) e fattorino (-1,9%).

® Quadri
@ Impiegati

6,8% 2,3%

@ Operai \
@® Fattorini

11,4% ~_

79,5%
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Per il Gruppo Estra, garantire stabilita
lavorativa ai propri dipendenti non rap-
presenta soltanto un obiettivo strategico
di politica aziendale, ma soprattutto una
scelta consapevole di natura etica.

Nel biennio 2019-2020, il numero dei
contratti a tempo indeterminato si & sta-
bilizzato intorno a 730 (per la precisione
728 nel 2019 e 727 nel 2020), a parita di
contratti somministrati. Cid ha comporta-
to che, nell’'anno preso in esame, il 97%
del personale in organico risulti contrat-
tualizzato a tempo indeterminato. Si tratta
di una percentuale mai raggiunta in pre-

cedenza (+1,4% rispetto al 2019), favo-
rita dalla riduzione del numero totale dei
dipendenti che ha riguardato, in via prio-
ritaria, personale con contratto a tempo
determinato (-33,3% in rapporto al dato
dell’anno precedente). Tale riduzione ha
inciso maggiormente sulla componente
maschile (-10 unita contrattualizzate a
tempo determinato).

Nel corso dell’anno, 17 dipendenti (14 uo-
mini e 3 donne) hanno visto i loro contratti
trasformarsi da tempo determinato ad in-
determinato. Si é trattato di 12 impiegati e
5 operai con un’eta media di 34 anni.

Suddivisione dipendenti per tipologia di contratto e per genere

2018

2019 2020

TEMPO INDETERMINATO 663 728" 727
UOMINI 411 454 457
DONNE 252 274 270

TEMPO DETERMINATO 44 33" 227"
UOMINI 30 21 11
DONNE 14 12 11

Di cui 15 somministrati (9 uomini e 6 donne).
Di cui 1 somministrato (1 uomo).
Di cui 11 somministrati (5 uomini e 6 donne).
* Di cui 1 somministrato (1 uomo).
***** Di cui 12 somministrati (6 uomini e 6 donne).
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Nel 2020, il rapporto tra retribuzione femmi-
nile e maschile, relativamente allo stipendio
base annuale delle qualifiche di dirigente,
quadro e impiegato, ha di fatto confermato
i dati del’anno precedente. Diversamente,
per quanto riguarda la retribuzione totale
annua si registra un incremento percentua-
le per tutte e tre le categorie sopracitate,
a conferma della progressiva riduzione del
gap salariale tra uomini e donne, a parita di
mansioni svolte e di responsabilita.

@® Tempo

indeterminato
3,0%
@® Tempo \
determinato

97,0%

Prendendo in esame la componente varia-
bile ed incentivante della retribuzione, si rile-
va una crescita aggregata del 12% rispetto
al 2019, come conseguenza dei risultati rag-
giunti a fronte di obiettivi prefissati sia nella
forma di gratifica per i dirigenti attraverso il
sistema di gestione MBO (Management by
objectives) che di premio di risultato indivi-
duale per le altre categorie. In calo gli im-
porti aggiuntivi erogati a titolo di premio di
risultato collettivo e una tantum.



Stipendio base annuale: rapporto tra retribuzione femminile e maschile’

2018 2019 2020
DIRIGENTI 89% 94% 95%
QUADRI 100% 98% 98%
IMPIEGATI 95% 91% 91%

Retribuzione totale annua: rapporto tra retribuzione femminile e maschile’

2018 2019 2020
DIRIGENTI 79% 78% 87%
QUADRI 95% 92% 93%
IMPIEGATI 91% 87% 89%

* Le tabelle non includono la Societa Ecolat, né prendono in considerazione il dato relativo a operai e fattorini, in quanto nessun fattorino

€ donna e le operaie sono solo 12.

Il Gruppo Estra si caratterizza, fin dalle
origini, per la capacita di coniugare I'ero-
gazione di servizi di qualita con una parti-
colare attenzione allo sviluppo delle comu-
nita territoriali in cui € presente. Cio viene
realizzato mediante specifiche iniziative in
favore della collettivita e politiche volte alla
valorizzazione dei talenti locali e al loro in-
serimento in percorsi di crescita personale
e professionale. Non ¢ infatti casuale che
il 95,2% dei dirigenti del Gruppo (vale a
dire 20 su 21) provenga dal Centro ltalia
(segnatamente Marche e Toscana) e che il
loro impegno abbia ricadute concrete sullo
sviluppo del proprio territorio.

Contrariamente al trend incrementale degli
ultimi anni, il numero delle assunzioni regi-
stra una forte contrazione nel 2020 (-69%
rispetto allo scorso anno). Tale diminuzio-
ne é stata uno degli effetti del’emergenza
sanitaria iniziata a marzo del 2020 che ha
provocato la sospensione delle selezioni di
nuovo personale. Delle 27 nuove assunzio-
ni (di cui 16 somministrati), 14 dipendenti
sono stati assunti con qualifica di operaio

e 13 come impiegati. Con riferimento alla
dimensione di genere, si rileva una leggera
prevalenza della componente maschile (14
uomini e 13 donne). L'eta media si attesta
attorno ai 36 anni.

Mettendo in relazione assunzioni e fasce
d’eta, & interessante far emergere come, in
opposizione a quanto accaduto nel 2019,
la maggioranza dei nuovi assunti abbia
un’eta inferiore ai 30 anni, pur registrando
una flessione in termini assoluti rispetto
allo scorso anno. Netto calo, invece, del-
le assunzioni nelle fasce di eta intermedia
e over 50. Proseguendo l'analisi dei dati
attraverso il filtro del genere, si osserva
che le assunzioni di personale di sesso
maschile prevalgono nelle fasce under
30, mentre nella fascia intermedia (quella
compresa tra 30 e 50 anni) & maggiore il
numero delle nuove dipendenti. Si ha una
sostanziale parita numerica tra i sessi ne-
gli over 50. Gli andamenti sopra descritti
trovano riscontro anche nei dati relativi al
tasso di assunzione, come si evince dalle
tabelle di riferimento.
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Assunzioni (suddivise per genere e fasce di eta)

2019 2020°
TOTALE 83 88 27
UOMINI 53 61 14
DONNE 30 27 13
NUOVI ASSUNTI PER FASCE DI ETA
MINORE O UGUALE A 29 ANNI 23 19 13
FRA 30 E 50 ANNI COMPRESI 46 36 1
OLTRE 50 ANNI 14 33 3

* Si specifica che nel corso dell’anno cinque dipendenti sono stati prima assunti e in seguito € stato cessato il loro rapporto di lavoro. A differenza dei precedenti anni, nel 2020 tale dato & stato

conteggiato sia tra gli assunti che tra i cessati.

Tasso di assunzione®

2018 2019 2020
TOTALE 0,12 0,12 0,04
UOMINI 0,12 0,13 0,03
DONNE 0,11 0,09 0,05
TASSO DI ASSUNZIONE PER FASCE DI ETA”
MINORE O UGUALE A 29 ANNI 0,45 0,37 0,32
FRA 30 E 50 ANNI COMPRESI 0,11 0,08 0,03
OLTRE 50 ANNI 0,06 0,12 0,01

* Calcolato come numero nuovi assunti/totale dipendenti per genere.
** Calcolato come numero nuovi assunti/totale dipendenti per fascia di eta.
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Per quanto concerne le cessazioni, in
continuita con il biennio precedente, nel
2020 si rileva un incremento del 15% del
numero di contratti cessati, con particola-
re riferimento alla qualifica di impiegato
e operaio (rispettivamente 21 e 15 ces-
sazioni). Tale incremento ha riguardato,
segnatamente, il personale under 30 (in
prevalenza uomini) e quello nella fascia
d’eta intermedia (in maggioranza donne).
Di contro, il dato sulle cessazioni riguar-
danti i dipendenti over 50 & diminuito di
4 unita.

In generale, le cessazioni sono dovute
perlopiu a pensionamenti, dimissioni, sca-

denza di contratti a termine e di sommini-
strazione, nonché a trasferimenti ad altra
Societa.

Il tasso generale di turnover del persona-
le registra minime variazioni incrementa-
li; tra queste & degna di considerazione
quella relativa all'incremento della com-
ponente femminile. Si segnala infine un
significativo aumento del tasso di turno-
ver nella fascia di eta under 30. L'aumento
nel numero dei cessati e del turnover nelle
fasce di eta fino ai 50 anni compresi € do-
vuto alla pandemia, che ha comportato la
sospensione delle selezioni di nuovo per-
sonale e anche del rinnovo dei contratti.



Cessazioni (suddivise per genere e fasce di eta)

2019 2020
TOTALE 22 34 39
UOMINI 15 24 23
DONNE 7 10 16
NUMERO CESSAZIONI PER FASCE DI ETA
MINORE O UGUALE A 29 ANNI 2 5 8
FRA 30 E 50 ANNI COMPRESI 10 8 14
OLTRE 50 ANNI 10 21 17
Tasso di turnover
2018 2019 2020
TOTALE 0,03 0,04 0,05
UOMINI 0,03 0,05 0,05
DONNE 0,03 0,03 0,06
TASSO DI TURNOVER PER FASCE DI ETA"
MINORE O UGUALE A 29 ANNI 0,04 0,10 0,20
FRA 30 E 50 ANNI COMPRESI 0,02 0,02 0,03
OLTRE 50 ANNI 0,04 0,08 0,06

* Calcolato come numero cessazioni/totale dipendenti per genere.
** Calcolato come numero cessazioni/totale dipendenti per fascia di eta.

Benessere dei lavoratori

Il benessere dei lavoratori viene perseguito materia di protezione dei dati personali”;
dal Gruppo per mezzo di: * soluzioni, modalita e interventi capaci di
rendere piu agevole la vita del personale

« opportunita lavorative rispettose di tut- e favorire un opportuno equilibrio tra la-

te le disposizioni di legge applicabili e,
dunque, senza alcuna forma di discrimi-
nazione, nel pieno rispetto del Decreto
Legislativo dell’11 aprile 2006, n. 198,
che riporta il “Codice delle pari opportu-
nita tra uomo e donna, a norma dell’art.
6 della Legge 28 novembre 2005, n. 246”
e del Decreto Legislativo del 30 giugno
2003, n. 196, contenente il “Codice in

voro e vita privata;

misure di welfare aziendale (flexible be-
nefit);

efficienza organizzativa e operativa, fa-
vorendo lo scambio di informazioni, la
collaborazione e la contaminazione di
competenze professionali tra le persone,
nonché il senso di appartenenza e del-
la cultura aziendale, anche grazie ad un
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sistema interno di comunicazione e con-
divisione di documenti ed informazioni
facilmente accessibile;

« percorsi formativi volti alla crescita pro-

La promozione della diversita rappresenta
per Estra un fattore di sviluppo e di crescita
al punto da sottoscrivere a fine 2019, insie-
me a 26 aziende di servizi pubblici associa-
te a Utilitalia (la Federazione delle imprese
idriche, ambientali ed energetiche), il “Patto
Utilitalia - La Diversita fa la Differenza” pro-
mosso dalla Commissione istituita in seno
alla stessa Federazione con I'obiettivo di
favorire la valorizzazione e gestione della
diversita nelle singole realta aziendali. Tale
scelta impegna le firmatarie ad integrare
allinterno dei propri processi I'approccio
Diversity&Inclusion che riguarda:

* la definizione e I'attuazione di politiche
aziendali inclusive che, a partire dal ver-
tice, coinvolgano tutti i livelli dell'orga-
nizzazione;

* I'adozione di politiche di selezione, di
assunzione e di accoglienza del perso-
nale che garantiscano processi e prati-
che neutrali rispetto alla diversita di ge-
nere, eta, cultura, abilita e che valutino
soltanto le competenze professionali in
funzione delle esigenze aziendali;

» l'adozione di misure a sostegno della
conciliazione dei tempi vita-lavoro e di
miglioramento del welfare aziendale;

« la trasparenza e 'oggettivita delle politi-
che di valutazione, avanzamento di car-
riera e premialita del personale;

* la definizione di strategie ed interventi
di formazione sulla base dei fabbisogni
formativi specifici con il piu ampio coin-
volgimento del personale;

» l'adozione di un sistema di monitorag-
gio che garantisca, in modo oggettivo,
la verifica e la rendicontazione annuale
dei risultati e dei progressi effettivamen-
te conseguiti dall’azienda nella gestione
della diversita;

 la comunicazione dei progressi raggiun-
ti dall’azienda in tema di valorizzazione
e gestione della diversita e I'adozione di

fessionale dei propri dipendenti in coe-
renza con i bisogni di competenza rileva-
ti e loro aspettative di carriera.

politiche di sensibilizzazione interne ed
esterne sul valore delle misure di inclu-
sione adottate.

La Commissione ha l'obiettivo di tradur-
re in best practice gli impegni presi con il
Patto, individuando azioni, policy e stra-
tegie specifiche affinché I'adesione si tra-
duca in atti concreti. Inoltre, relativamente
al monitoraggio dei risultati raggiunti, la
Commissione sta lavorando ad un index
che costituira lo strumento chiaro e uni-
voco per la misura delle prestazioni e dei
miglioramenti conseguiti dalle aziende per
quanto riguarda il Diversity Management.

Ad oggi, il Gruppo intende attivarsi al fine
di promuovere azioni di integrazione, in-
clusione e valorizzazione delle diversi-
ta attraverso la funzione interna Risorse
Umane. Purtroppo, a causa dell’emer-
genza sanitaria, il Gruppo non ha potuto
iniziare a lavorare e le attivita sono state
riprogrammate per il 2021.

Il personale dipendente del Gruppo Estra
€ composto prevalentemente da uomini
in ragione della specificita delle tipologie
di attivita che vengono svolte dalle varie
Societa, le quali prevedono ruoli e man-
sioni lavorative connotate storicamente, in
termini di genere, da una forte presenza
maschile (ad esempio la distribuzione del
gas metano che richiede la presenza di un
alto numero di operai). Cid nonostante, si
riscontra un’elevata presenza femminile
nelle Societa dove maggiore & lattivita
amministrativa.

Il rapporto tra componente maschile e
femminile allinterno dell’organico azien-
dale si & assestato nel corso degli ultimi
anni: 62,4% uomini e 37,6% donne. In tal
senso, il 2020 non si discosta da tali per-
centuali.



® Uomini
@® Donne

i ..

37,6%

N

62,4%

Dipendenti per genere

Relativamente alle fasce d’eta, nel 2020
oltre il 57% dei dipendenti ha un’eta com-
presa tra i 30 e i 50 anni. Come mostra
la tabella sottostante, la ripartizione del
personale nelle tre fasce di eta non ha

Dipendenti per fasce di eta

2018 2019 2020
I
MINORE O UGUALE A 29 ANNI 51 51 41
FRA 30 E 50 ANNI COMPRESI 428 444 431
OLTRE 50 ANNI 228 266 277

Nel 2020, il numero dei dipendenti che
hanno presentato richiesta e ottenuto al-
meno un congedo parentale risulta essere
77 (in maggioranza donne). Il dato, a dif-
ferenza del biennio precedente, grazie al
continuo miglioramento della sua raccol-
ta, comprende anche i congedi parentali
richiesti ad ore, anziché a giornate intere,
e i congedi per maternita facoltativa con-
cessi per i figli con eta compresatra 6 e 12
anni. L'incremento significativo che si re-

subito particolari variazioni in termini per-
centuali nel corso degli ultimi tre anni. Si
evidenzia il progressivo aumento (di circa
il 2% annuo) del numero dei dipendenti
over 50.

5,5% @ < 29 anni
/ @ 30-50 anni

™~ 57,5%

gistra nel numero di dipendenti che sono
stati coinvolti in congedi parentali € conse-
guenza diretta dell’attuale emergenza sa-
nitaria, che ha costretto alcuni dipendenti
genitori a chiedere il congedo parentale
COVID-19 per far fronte alla sospensione
della didattica in presenza nelle scuole.
Tale congedo, previsto per dipendenti ge-
nitori i cui lavori non possono essere svolti
tramite smart working, riconosce un’in-
dennita pari al 50% della retribuzione.
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Dipendenti che hanno ottenuto congedi parentali suddivisi per genere

2018 2019 2020
—

UOMINI 12 13 30

DONNE 27 37 47

Numero di dipendenti che hanno usufruito del congedo parentale (maternita/paternita)

2018 2019 2020
MATERNITA OBBLIGATORIA, ANCHE ANTICIPATA 16 17 10
MATERNITA FACOLTATIVA 43 34 26
PATERNITA OBBLIGATORIA 7 7 12
PATERNITA FACOLTATIVA 7 6 6
CONGEDO STRAORDINARIO COVID-19 - - 51

Il numero complessivo di ore di congedi pa-
rentali nel 2020 & pari a 14.597. Si tratta di
un dato marcatamente inferiore al biennio
precedente (17.346 ore nel 2018 e 18.551
ore nel 2019), sul quale incide la riduzione
del numero di ore di congedo per maternita
facoltativa e obbligatoria, anche anticipata
(-50% circa) e, contestualmente, la pre-
senza aggiuntiva alle tipologie gia note del
nuovo congedo parentale COVID-19 per un

monte ore pari a 5.045. Infatti, nonostante
nel corso del 2020 siano aumentati i dipen-
denti che hanno usufruito di congedi paren-
tali, il numero delle ore complessive dei con-
gedi risulta inferiore poiché la maggioranza
dei dipendenti ha beneficiato dei congedi
straordinari COVID caratterizzati da un nu-
mero di ore inferiore per singolo congedo se
rapportati alla tipologia di congedo tradizio-
nale piu rilevante, ossia la maternita.

Ore di congedo parentale suddivise per tipologia

2018 2019 2020
MATERNITA FACOLTATIVA 7.464 7.882 3.974
MATERNITA OBBLIGATORIA, ANCHE ANTICIPATA 9.258 10.257 4.837
PATERNITA FACOLTATIVA 440 206 312
PATERNITA OBBLIGATORIA 184 206 429
CONGEDO PARENTALE COVID-19 - - 5.045
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Per quanto riguarda gli scatti di carriera, a dif-
ferenza dello scorso anno, quando si eviden-
zid una crescita esponenziale in termini asso-
luti e percentuali, il dato ha fatto registrare un
netto ribasso (-75% rispetto al 2019), dovuto
non tanto al rallentamento del processo di cre-
scita e valorizzazione del personale (peraltro
valore aziendale primario per Estra), quanto

Scatti di carriera per genere e % su totale dipendenti

piuttosto alle minori richieste pervenute dal-
le Societa del Gruppo relativamente all’indi-
viduazione di profili professionali piu elevati
al fine di ricoprire i bisogni organizzativi.
Infine, 'avanzamento di carriera ha interes-
sato nell’82% dei casi gli impiegati (23 su
28). Il restante 18% ¢ ripartito tra operai (4)
e dirigenti (1).

2018 2019 2020
—

UOMINI 22 78 17
% SU TOTALE DIPENDENTI UOMINI 5,0% 16,4% 3,6%
DONNE 28 33 11
% SU TOTALE DIPENDENTI DONNE 10,5% 11,5% 3,9%
TOTALE SCATTI DI CARRIERA 50 111 28
% SU TOTALE DIPENDENTI 7,1% 14,6% 3,7%

La conciliazione tra lavoro e vita privata
del personale dipendente € incoraggiata e
promossa in maniera esplicita dal Gruppo
Estra fin dal 2012, anno in cui & stato sot-
toscritto con le RSU I’Accordo per I'orario
flessibile e la predisposizione del servizio
mensa nelle sedi di Prato, Siena e Arezzo.

Come gia osservato per altri indicatori
presi in esame, i dati relativi alla suddivi-
sione dei dipendenti in base al contratto
sono in linea con quelli raccolti nel pre-
cedente anno. Dei 749 dipendenti in or-
ganico, nel 2020 I"11% ha un contratto di
lavoro part-time (+2 in termini assoluti ri-

spetto al 2019, con una media settimanale
di 31 ore), mentre un’ampia maggioranza
(666 su 749, pari all'89%) risulta contrat-
tualizzato a full-time. Esaminando il dato
complessivo sotto il profilo del genere, si
evidenzia una prevalenza maschile per il
full-time (68%) e una preponderanza del-
la componente femminile per il part-time
(82%). Nel 2020 sono state in maggioran-
za le dipendenti donne (6 su 7), con qua-
lifica di impiegato, a chiedere e ottenere il
passaggio da full-time a part-time. Di con-
tro, hanno compiuto il percorso inverso 5
dipendenti (4 impiegati, di cui 3 donne e 1
uomo, e 1 operaio).
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Suddivisione dipendenti tra full-time e part-time

2018 2019 2020

FULL-TIME 649 680" 666"
UOMINI 434 463 453
DONNE 215 217 213
PART-TIME 58 81 83
UOMINI 7 12 15
DONNE 51 69 68

* Di cui 12 somministrati (6 uomini e 6 donne).
** Di cui 9 somministrati (4 uomini e 5 donne).

Quest’anno, caratterizzato da uno scena-
rio contingente dominato dagli effetti della
pandemia di COVID-19, ha visto un’enfa-
tizzazione del tema della gestione della
diversita: in particolare, il ricorso al lavoro
agile su larga scala e con tempi rapidissi-
mi ha fatto emergere alcune criticita nella
gestione delle differenze di genere, del
livello di maturita digitale dei lavoratori e
delle condizioni di vita privata in generale.
I mantenimento dell’equilibrio tra il lavoro
(inteso come carriera e ambizione profes-
sionale) e la vita privata & una necessi-
ta alla quale le aziende sono chiamate a
dare risposte concrete.

Anche Estra, come molte altre realta
aziendali, si & trovata ad affrontare la sfi-
da del lavoro da remoto per la maggior
parte dei propri dipendenti. Tale scelta,
dettata dalle circostanze avverse, ha
rappresentato  comunque un’occasione
preziosa per i responsabili e i dipenden-
ti di sperimentare su ampia scala nuo-
ve modalita di lavoro. Lo smart working
(o lavoro agile) € una modalita di lavoro
flessibile che il Gruppo Estra aveva gia
reso disponibile a fine 2018, a seguito di
accordo tra il Gruppo Estra e le rispettive
sigle RSU, sotto forma di accordi indivi-
duali. L'accordo stabiliva che al lavoratore
fosse lasciata liberta di auto-organizzarsi,
a patto che portasse a termine gli obiet-
tivi concordati nelle scadenze previste,
collaborando con i propri colleghi anche
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11,0% ® Full-time
\ ® Part-time

— 89,0%

tramite collegamenti informatici a distan-
za. Certamente questa modalita, oltre che
migliorare il benessere del lavoratore ed
evitare spostamenti, produce anche posi-
tivi effetti sul’ambiente.

Nel 2020, il numero di dipendenti adibiti
allo smart working € cresciuto in maniera
rilevante a causa dell’emergenza pande-
mica ancora in corso. Basti pensare che,
prima del lockdown totale imposto ad ini-
zio marzo con Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri, erano 16 i dipen-
denti a far ricorso al lavoro agile. Nei suc-
cessivi dieci mesi, precisamente dall’11
marzo (solo in due casi € iniziato il giorno
seguente), il numero di dipendenti & au-
mentato fino a raggiungere le 465 unita.

Nello specifico, il lavoro agile ha coinvol-
to 220 uomini e 245 donne, per un tota-
le di ore lavorate in tale modalita pari a
313.435 e un numero totale di giornate
pari a 42.112.

Al fine di valutare I'esperienza maturata
e trasformare il lavoro agile da misura
d’emergenza per contrastare la diffusione
del virus a modalita di lavoro strutturata,
efficiente e sostenibile, il Gruppo Estra ha
sottoposto un questionario a tutti i lavora-
tori che hanno adottato lo smart working.
La sintesi dei risultati del sondaggio & in-
serita nel capitolo “Il Gruppo” del presen-
te documento.



Altri accorgimenti messi in atto dal Gruppo in
un’ottica di bilanciamento vita-lavoro riguar-
dano l'utilizzo di un performante sistema di
videoconferenza, chiamato Cisco Webex,
tra le sedi principali del Gruppo. Nello speci-
fico, si tratta di un sistema di comunicazione
per mezzo del quale & possibile organizzare
meeting, riunioni e videocall tra il personale
interno ed esterno. Oltre a configurarsi in via
prioritaria come dispositivo per videoconfe-
renze, Cisco Webex € anche uno strumento
per la gestione dei gruppi di lavoro che per-
mette la condivisione di file, contenuti, pre-
sentazioni e chat in aree di lavoro dedicate
ai singoli gruppi di lavoro. Il programma ga-
rantisce tutti i livelli di privacy e sicurezza dei
dati e delle informazioni trasmesse grazie a
tecniche di cifratura avanzate. Ogni aggior-
namento del software sulla piattaforma cen-

Oltre agli strumenti previdenziali previsti
dalla normativa (congedo parentale, polizze
assicurative sulla vita nonché in caso disa-
bilita ed invalidita, contributi pensionistici,
ecc.), Estra ha creato nel corso degli anni
un pacchetto di misure di welfare aziendale
tese ad innalzare la qualita della vita e il be-
nessere del personale in organico.

In particolare, nel 2019 il Gruppo ha rinno-
vato ai propri dipendenti, tramite accordo
con le parti sindacali, la possibilita di con-
vertire, in parte o nella sua totalita, il pre-
mio di risultato annuale verso misure di
welfare aziendale (flexible benefit) oppure
di destinarlo a fondi di previdenza comple-
mentare, a partire dal 10% di quanto spet-
tante fino al 100% dello stesso, secondo
quanto stabilito per il triennio 2019-2021.
Tali importi non costituiscono imponibile né
ai fini fiscali né ai fini contributivi.

A tale scopo, dal 2018 e stata messa a di-
sposizione dei dipendenti la specifica piat-
taforma di AON. Il dipendente pud acce-
dervi con le proprie credenziali e scegliere
tra i seguenti flexible benefit:

+ destinazione della quota al Fondo Com-
plementare di categoria Pegaso;

trale in cloud & immediatamente disponibile
per tutti gli utenti. L'accesso a Cisco Webex
€ possibile sia tramite il computer aziendale
(non solo in presenza, ma anche da remo-
to, qualora il lavoratore sia in smart working)
che all'interno delle 22 sale riunioni dislocate
nelle sedi di Ancona, Arezzo, Prato, Osimo
e Siena. In particolare, nel corso del 2020,
nella sede di Prato sono state effettuate 509
videoconferenze, per un totale di 1.174 ore.

Infine, un ulteriore aspetto che & al centro
dell’attenzione delle politiche del personale
allo scopo di garantire e tutelare il benes-
sere dei lavoratori & la gestione e l'effettivo
godimento delle ferie spettanti. A questo pro-
posito, una parte del premio di produzione &
subordinata al godimento delle ferie annuali
entro i termini contrattuali previsti.

* rimborso spese mediche;

* rimborso spese assistenza;
 rimborso spese scolastiche;
* voucher;

* ricreazione e sport.

Nel 2020 sono state effettuate dalla So-
cieta AON due sessioni di formazione a
distanza per i dipendenti per promuovere
il ricorso al welfare aziendale, illustrando il
funzionamento del portale e rispondendo
ai quesiti e alle richieste di informazioni dei
dipendenti.

Inoltre, dal 23 ottobre 2019, giorno della
stipula dell’accordo tra il Gruppo Estra e
le rispettive sigle della RSU sulle cosid-
dette “ferie solidali” (rif. art. 24 del D.Lgs.
151/2015), € consentito ai dipendenti di ce-
dere a titolo gratuito le ferie e i permessi ex
festivita soppresse a colleghi appartenenti
alla stessa Societa che abbiano terminato
la propria spettanza contrattuale di ferie e
permessi e che si trovino in una delle se-
guenti situazioni:

 assistenza a figli minori che versino in
una condizione di gravita/grave infer-
mita e necessitino di presenza e cure
costanti;
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 assistenza a figli maggiorenni, coniuge,
convivente more uxorio, che versino in
situazione di gravita/grave infermita e
necessitino di presenza e cure costanti.

La comunicazione interna del Gruppo Estra
si realizza principalmente tramite MyEstra,
il portale intranet in grado di fornire un
contributo fondamentale al mantenimento
dell’efficienza organizzativa e operativa.
MyEstra consente di reperire documenti
con estrema facilita e di rimanere costante-
mente aggiornati sulle novita e le iniziative
del Gruppo.

Nel 2020 il numero di dipendenti con ac-
cesso a MyEstra ha raggiunto le 718 unita,
ovvero il 95,9% del personale in organico.
Prendendo in esame le performance del
portale intranet si evidenzia la crescita di
alcuni indicatori che sono quasi tornati ai
livelli del 2018 (visitatori unici e durata me-
dia delle viste), cosi come I'aumento della
frequenza di rimbalzo, mentre i download

Le ferie cedute andranno ad alimentare
una “banca etica” e saranno valorizzate
in base alla retribuzione di ciascun ce-
dente.

e le visite intranet sono diminuiti rispetto al
2019, rispettivamente del 3,8 e del 7,8%.

Scendendo in profondita nell’analisi del
dato sulle notizie inserite nel corso dell’an-
no, emerge in primo luogo una riduzione
del numero delle news annuali in relazio-
ne con quello del precedente anno (-33);
delle 149 notizie pubblicate, 75 riguarda-
no news in Estra (-3 rispetto al 2019), 63
sono comunicati stampa (-11 in rapporto al
dato dello scorso anno) e 11 interessano
il Cral (-36 nei confronti del 2019). Queste
diminuzioni sono imputabili allemergenza
COVID, in quanto & stato svolto un nume-
ro inferiore di conferenze stampa (e quindi
meno comunicati) e le attivita del Cral sono
state sospese a partire da marzo e per
quasi tutto I'anno.

MyEstra
2018 2019 2020

DIPENDENTI CON ACCESSO A INTRANET 644 734 718*
AZIONI SULLA PIATTAFORMA 157.302 127.019 114.520
VISITATORI UNICI 1.765 1.649 1.741
DURATA MEDIA VISITE 00:07:53 0:06:48 0:07:00
DOWNLOAD 5.086 3.124 3.005
FREQUENZA DI RIMBALZO 13% 16% 18%
NUMERO VISITE INTRANET 24.019 21.556 19.872

* Sono tutti i dipendenti del Gruppo ad eccezione del personale di Ecolat.
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Diritti e tutele

PROCEDURE E STRUMENTI

La sicurezza, la salubrita e la conformita
dellambiente lavorativo sono una prero-
gativa di Estra e vengono perseguite con
costanza e rigore mediante una policy che
guida le certificazioni del Gruppo, come
dimostra il possesso da parte della Capo-
gruppo, nonché di Estra Energie, Estra-
com, Centria, Estra Clima, Ecolat e Gergas,
della certificazione OHSAS 18001:2007.
Inoltre, le Societa Estra, Estracom, Estra
Clima, Estra Energie, Gergas e Centria
possiedono la certificazione ISO 45001.

Cio comporta la creazione volontaria e il
mantenimento continuo di un adeguato si-
stema di gestione e di controllo della salu-
te e della sicurezza dei lavoratori, oltre al
rispetto delle norme vigenti. Tale sistema
vede il Gruppo Estra, tra I'altro, promuove-
re 'adozione di comportamenti responsabi-
li e sicuri da parte di tutti coloro che opera-

no nell’'organizzazione e la partecipazione
dei dipendenti al processo di prevenzione
dei rischi e di tutela della salute e della si-
curezza nei confronti degli stessi colleghi e
dei terzi, sia con la redazione delle proce-
dure gestionali sia con la segnalazione e
la gestione delle eventuali non conformita
riscontrate. Nello specifico, & prevista la:

1. Descrizione dei processi utilizzati per
individuare la presenza di eventuali pe-
ricoli sul lavoro e per valutare i rischi in
modo sistematico e non sistematico,
nonché per applicare la gerarchia dei
controlli al fine di eliminare i pericoli e
ridurre al minimo i rischi, tra cui: i) come
I'organizzazione garantisce la qualita di
tali processi, comprese le competenze
delle persone che li effettuano; ii) come
vengono utilizzati i risultati di tali proces-
si per valutare e migliorare.

INDICATORI DI PERFORMANCE

Documento di valutazione dei rischi

Organigrammi della sicurezza aziendali

Sorveglianza sanitaria e protocolli sanitari

Formazione, informazione e addestramento

Piani di emergenza interna

Procedure di sistema specifiche per la sicurezza sul lavoro
integrate in un sistema di gestione Qualita-Ambiente-Sicur-

ezza ambienti di lavoro

Sistema di gestione sicurezza sul lavoro certificato OHSAS
18001, I1ISO 45001

Valutazione dei rischi per Societa nel rispetto di quanto
stabilito dal D.Lgs. 81/08

Gestione emergenze interne condivisa e coordinata nelle
sedi in cui insistono piu Societa

Adeguata individuazione degli addetti alle emergenze,
antincendio e primo soccorso, loro formazione e costante
aggiornamento

Formazione di addetti all'utilizzo del defibrillatore nelle sedi
principali dove lavora e convive un numero maggiore di
lavoratori

Adozione di uno scadenziario per un puntuale monitorag-
gio di tutte le scadenze ed adempimenti per unita locale
Incontri e condivisioni periodiche con gli RRLLSS
Adozione e fornitura di DPI (per operativi)

Costante monitoraggio (riunioni periodiche sicurezza per i
cantieri, report degli infortuni, near miss, ecc.) per attuare
politiche di miglioramento continuo

Informativa periodica indirizzata a tutti i lavoratori su aspet-
ti legati alla SSL (normativa, iniziative in ambito sicurezza,
infortuni, near miss, ecc.)
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2. Descrizione dei processi a disposizione
dei lavoratori per segnalare la presen-
za di eventuali pericoli e situazioni pe-
ricolose sul lavoro, oltre ad una spiega-
zione di come i lavoratori siano protetti
da eventuali ritorsioni; in particolare, le
situazioni di eventuali pericoli e di Near
Miss Event devono essere segnalati ai
Preposti e alle figure apicali che si oc-
cupano di sicurezza sul lavoro e al SPP
della Societa, nonché tramite gli RLS di
Gruppo e/o della singola Societa (per
quelle che non rientrano nelle RSU di
Gruppo). Le segnalazioni possono es-
sere effettuate anche all’Organismo di
Vigilanza, al medico competente, non-
ché RRLLSS-RSU aziendali, utilizzando
gli specifici canali messi a disposizione
di tutti i lavoratori come ad esempio la
casella di posta elettronica dedicata, il
canale web di comunicazione e le appo-
site cassette postali, ubicate nelle sedi
principali del Gruppo che garantiscono
'anonimato. La Societa Centria, certifi-
cata SA 8000, ha un referente dedicato.

Il Gruppo Estra attua una politica di gestio-
ne attenta ai pericoli connessi all'attivita
lavorativa che comportano il rischio di in-
fortuni. Attraverso la definizione di speci-
fiche procedure, istruzioni e regolamenti,
periodicamente aggiornati, si garantisce un
sistema di controllo interno di gestione dei
rischi. Particolare attenzione € posta, come
accennato in apertura di paragrafo, anche
alla formazione e sensibilizzazione del per-
sonale in tema di salute e sicurezza sul
lavoro. In sintesi, il Gruppo Estra si sforza
di promuovere e attivare una “cultura della
sicurezza” ancorata a quattro capisaldi:

+ impegno del management per la sicurezza;

« condivisione della preoccupazione per i pe-
ricoli e 'attenzione per il loro impatto sulle
persone e sull'attivita lavorativa;

» uso realistico e flessibile delle regole evi-
tando eccessivi appesantimenti documen-
tali;

« continua riflessione sulla pratica attraverso
il monitoraggio e l'analisi di feedback.

3. Descrizione delle politiche e dei proces-
si a disposizione dei lavoratori per allon-
tanarsi da situazioni di lavoro che si ritie-
ne possano provocare lesioni o malattie
professionali, nonché una spiegazione
di come essi siano protetti da eventuali
ritorsioni.

4. Descrizione dei processi utilizzati per in-
dagare eventuali incidenti professionali,
tra cui quelli per individuare i pericoli e
valutare i rischi relativi agli incidenti, con
l'intento di determinare azioni correttive
attraverso la gerarchia dei controlli, non-
ché migliorie necessarie da apportare al
sistema di gestione della salute e sicu-
rezza sul lavoro.

In caso di operazioni straordinarie (opera-
zioni di riorganizzazione, chiusure, acqui-
sizioni, vendita in tutto o in parte dell’or-
ganizzazione e fusioni), nel rispetto della
persona, il Gruppo Estra si attiene alle di-
sposizioni di legge, fornendo ai dipendenti
e ai loro rappresentanti un periodo minimo
di preavviso di 25 giorni.

| maggiori pericoli connessi allattivita la-
vorativa si registrano nelle Societa che
si occupano della distribuzione gas e di
servizi ambientali. Oltre ai pericoli colle-
gati allo stress lavoro-correlato, all’utilizzo
prolungato di attrezzature munite di vide-
oterminali e ai rischi di tipo infortunistico
(investimento, scivolamento, taglio, salita
e discesa dal veicolo, caduta, ecc.), che
sono comuni a tutte le Societa del Grup-
po, le Societa operative devono fronteggia-
re pericoli che riguardano I'esposizione al
rumore, ad agenti chimici, incendi, esplo-
sioni, movimentazione manuale dei carichi
nonché, da quest’anno, il contagio da CO-
VID-19.

Nel settore dei servizi ambientali, i princi-
pali rischi connessi all’attivita lavorativa
sono:

« rischi derivanti dal lavoro notturno;
* rischi dovuti al rumore, alla potenziale
esposizione ad agenti biologici e chimici,



alla postura eretta e a movimenti ripetitivi;

« rischio d’'incendio;

« rischi da vibrazioni meccaniche;

« rischi da manipolazione di oggetti € movi-
mentazione di materiali;

* rischi legati allutilizzo delle macchine e
delle attrezzature dellimpianto di selezio-
ne e valorizzazione delle materie derivanti
dalla raccolta differenziata.

Ecolat, l'azienda che all'interno del Gruppo
Estra si occupa di servizi ambientali, & at-
tenta agli aspetti della salute e sicurezza sul
lavoro e ha messo in atto una serie di azioni
e predisposto specifiche procedure per elimi-
nare e ridurre eventuali pericoli e ridurre al
minimo i rischi, tra le quali:

« lavoro notturno in ambienti adeguatamen-
te illuminati;

» formazione, informazione e addestramen-
to dei dipendenti;

« azioni di promozione della cultura della sa-
lute e sicurezza nei luoghi di lavoro;

 utilizzo di adeguati DPI (es. calzature,
guanti, indumenti, occhiali, elmetto, ecc.);

* manutenzione e pulizia periodica delle
macchine e delle attrezzature dell'impianto;

« obbligo, al termine del turno di lavoro, di
sostituzione dell'abbigliamento da lavoro

Numero totale infortuni (complessivo e per genere)

con altro ed effettuazione di doccia;

« attivazione del servizio di lavanolo degli
indumenti da lavoro allinterno degli spo-
gliatoi;

« definizione di procedure per la riduzione
dei rischi che regolamentano le attivita;

» manutenzione della segnaletica orizzonta-
le e verticale dell'impianto;

« definizione di un programma mirato di visi-
te mediche per i lavoratori esposti a rischi
specifici.

Prosegue la graduale e progressiva ridu-
zione del numero complessivo di infortuni,
avviata nel 2019. Nel 2020 si sono registrati
soltanto 6 episodi di infortunio (-1 rispetto al
2019), con conseguente diminuzione anche
del tasso di infortuni e di quello relativo alla
gravita degli stessi. Tale tendenza & in par-
te dovuta al grande investimento sostenuto
dallazienda nella formazione del personale
dipendente in organico in materia di salute e
sicurezza che caratterizza il triennio preso in
esame.

Non si sono verificati infortuni tra i lavoratori
somministrati. Pertanto, le tabelle sottostanti
sono relative agli infortuni avvenuti tra i di-
pendenti del Gruppo Estra, escludendo i la-
voratori somministrati.

Tasso di infortuni regis